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Sammanfattning

CSR — Samhéllsansvar — Héllbarhet — Idrott. Logiskt eller bara krystat? Att sammanfora sportens
tuffa vérld med hallbarhetens mjuka kontext dr kanske bara framtvingat som ett greenwashing-
alternativ for smarta och moderna marknadsforingsgenier. Svaret ér nej, det avsldjar vi gérna redan
nu. Varfor? P4 grund av dig, pa grund av mélgruppen, pa grund av samhéllets alltmer forstaende,
intellektuella och kritiskt tinkande ménniskor som inser att alla organisationer bor dra sitt stra till
stacken och ta ansvar for sin verksamhet, sin omgivning — och gérna dven utanfor sitt sé kallade
expertomride. Det finns mangder av givna atgérder som ingdr i1 héllbarhetsbegreppet som ligger och
vintar dven pa idrottsforeningar att arbeta bade strategiskt och operativt med - i synnerhet det

sociala ansvaret som redan i mangt och mycket dr integrerat i alla idrottsforeningars grundstruktur.

Att kopplingen mellan CSR/héllbarhetsfragor och idrottsforeningar dr ndgot som inte har behandlats
1 sdrskilt hog utstrickning inom forskningen tar vi vara pd i denna rapport och studie. Vi vill med
var kartldggning, dir vi intervjuat tre framstaende svenska elitfotbollsforeningar, studera fenomenet
CSR i en idrottskontext i syfte att finna framgéngsfaktorer géllande hur foreningar kan driva ett
effektivt och trovirdigt hdllbarhetsarbete. Vi kopplar i processen in pa logiska omraden sdsom
varumdrkesuppbyggnad, sponsring och employer branding. Uppsatsen belyser ddrmed bade ett
internt och ett externt perspektiv med tydliga rekommendationer som slutsats. Tédnkbara ovriga
intressenter utgors av potentiella sponsorer som vill ingd samarbete inom idrotten med
samhaéllsansvar och hallbarhet som gemensam ndmnare, men dven stat och kommun, myndigheter

och naturligtvis foreningsmedlemmar och féreningsanstéllda.

En av de viktigaste slutsatserna vi kommer fram till &r att det finns atskilliga logiska omrdden som
bade storre och mindre idrottsféreningar kan implementera i sin verksamhetsplan och afférsidé.
Nagra negativa effekter dr egentligen inte att tala om, de positiva effekterna ar dock tydliga:
Varumairkesforstarkning med utvecklad potential for affarsskapande, lonsamhet genom mer
effektivt fordelade resurser pa alla plan samt hogre attraktionskraft gentemot sponsorer och ovriga
intressenter. Men dven genom en storre dragningskraft for att locka ideell arbetskraft — vilket ofta ar

en forutsittning for framgangsrikt foreningsliv 1 Sverige.

Nyckelord: Hallbarhet, Samhdllsansvar, CSR, Employer Branding, Varumdrkesforstirkning,
Sponsring, HRM, GRI, Idrottsengagemang, Fotboll
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1. Bakgrund

I forsta avsnittet reder vi ut begrepp, beréttar om bakgrunden till var uppsatsidé samt

problematiserar &mnet och forklarar varfor en grundlig studie behovs.

1.1 Corporate Social Responsibility

Under manga ér har begreppet CSR (Foretags Sociala Ansvar) varit laddat med en otydlig
anknytning. En snabb undersékning av uttrycket pa Internet racker for att finna mycket forvirring
kring CSR och dess verkliga innebord. Troligen hade dessa frdgor inte uppkommit om ett begrepp
som dr léttare att fOrstd och ta till sig hade anvénts. Per Grankvist, samtidsanalytiker och forfattare
till CSR 1 Praktiken, menar att konceptet 1 grunden handlar om sunt f6rnuft. Genom att ta ansvar for
anviandandet av sina monetéra, médnskliga och materiella resurser pd effektivast sétt vinner alla pa
det. Det finns egentligen bara tvd alternativ: ett sdtt som dr smart och ett satt som ar dumt” (2012).
CSR innefattar alltsé ett bredare perspektiv dir verksamheter oavsett inriktning eller storlek tar
ansvar likvil for ekonomiska fragor som miljo- och sociala fragor — internt och externt sett. Darmed
ser de per automatik till att alla tillgivna resurser utvinns pd smartast sétt. Den mest passande
bendmningen torde dérfor vara ’hallbarhet” och vi kommer ddrmed att anvénda detta uttryck i
rapporten gillande samma mening och innebdrd som CSR. Eftersom foretag, mycket pa grund av
forsta bokstaven i begreppet CSR, 1 viss man dgt fragan dr det hog tid att undersdka och belysa hur

hallbarhet kan kopplas dven till idrottens virld.

1.1.2 CSR inom idrotten

Mojligtvis har bristen pa forstaelse for konceptet bidragit till att hdllbarhet inom idrottens vérld inte
slagit igenom med full kraft. Detta trots att idrotten som fenomen ldnge har varit en naturlig och
extremt viktig social motesplats for badde unga och gamla, mén och kvinnor, amatér och elit.
Idrotten har de facto en fantastisk startuppstéllning och historia till sin fordel for att jobba pa ett
hallbart sitt. Alla barn och ungdomar som engagerar sig inom idrotten i utdvande syfte utgor en
gedigen plattform for att modellera ett framtida socialt kapital med bra virdegrund. Kopplingen till
naturen som finns 1 alla utomhussporter kan anvdndas som ett konkret exempel pa att manniskan
borde viarna om den. Att det vidare i manga idrotter finns ett brett spektrum av etniciteter gor att
integrationsfragan dr oerhort effektiv att arbeta med. Det finns naturligtvis manga fina exempel pa
foreningar som gor gott, men att sdga att hdllbarhetsarbetet ar vélként, vilstrukturerat och vil
genomarbetat i idrottskretsar vore att ta i. Det finns dock en vilja och en framatanda som visar
tydligt att det dr pa stark frammarsch. Frans Fransson, en av grundarna bakom

kompetensutvecklingsforetaget Caddie Sport & Business, menar att det 1 ett framtidsperspektiv



kommer vara en hygienfaktor att arbeta med hallbarhetsaspekten om féreningen vill vara attraktiv

pa den lokala eller regionala sponsormarknaden (2015).

Det gar att se en trend 1 att foreningar av alla de slag borjat snegla pa varandra och forsta att CSR
och héllbarhetsarbetet dr hér for att stanna. I fotbollens vérld borjar manga fina initiativ ta tydlig
form. Ett exempel dr Djurgdrden Fotboll som visar framf6tterna med ménga ingéngar till
hallbarhetsarbete. DIF 1 Fororten som arbetar for en effektivare integration samt ENABLE som
arbetar for en positiv supporterkultur s att foreningen kan erbjuda en trygg arena for besokaren ar
bara nagra. Bide Malmo FF med sin plattform "MFF 1 samhaéllet” och Helsingborgs IF med sina
langtgéende projekt for stadens alla sjétte- och niondeklassare star for ett fantastiskt arbete géllande
1 synnerhet virdegrund for barn och ungdomar dir ett effektivt integrationsarbete ar en naturlig
(for)del. Juventus 1 Italien, for att visa pa ett internationellt exempel, arbetar tydligt med transparens
gillande ekonomiska redovisningar for att motverka korruption och tar med olika projekt aktivt
stdllning mot rasism. De hér fallen statuerar exempel pd nigot som &r viktigt inom
hallbarhetsfrdgan, ndmligen trovardighet. Dagens konsumenter &r krésna, intellektuella och kritiska

och kraver ofta att kopplingen till CSR skall kdnnas trovérdig for den enskilda organisationen.

1.2 Problemdiskussion

Kopplingen mellan CSR/samhillsansvar och idrott 4r ndgot som inte har behandlats 1 sirskilt hog
utstrackning inom forskningen. Den litteratur och de studier som finns inom omrddet tar nistan
uteslutande upp CSR ur néringslivets perspektiv. Detta utgér en kunskapslucka som vi har
identifierat och ndgot vi vill bidra till att fylla. I dagens samhille gar att finna flera aspekter som
kan kopplas till idrottsforeningars samhélleliga ansvarsomrdde. Det gar exempelvis att 1dsa om
supporterbrak, otrygga ldktare och avbrutna matcher i fotbollsallsvenskan. Under hosten 2015 har vi
sett ett Okat flyktingmottagande till Sverige, ddr manga nyanlédnda personer ska integreras i1 det
svenska samhéllet och ges en meningsfull sysselséttning som &r forenad med gliddje och trygghet.
En annan del dr miljoaspekten dir organisationer 1 hogre utstrackning idag forvéntas agera
klimatsmart 1 sin verksamhet. Bland annat listar Naturskyddsforeningen (2016) flera tips till
organisationer som vill skapa en miljévinlig arbetsplats och samtidigt spara stora summor pengar.
Tipsen ror alltifrdn miljévénliga produkter, resor och transport till el och energi. Ytterligare en del
som kan kopplas till samhillsansvar ror transparens i de ekonomiska rapporterna som
medlemsforeningar ska uppvisa. En intressant vinkel dr dirmed att undersoka hur svenska
elitfotbollsforeningar arbetar med ovan ndmnda, och andra, aspekter som ingar i
hallbarhetskonceptets tre delar: socialt, ekologiskt och ekonomiskt ansvarstagande. Vidare att

identifiera framgéngsfaktorer, hos fotbollsforeningar som idag arbetar fordjupat med sitt CSR-



arbete, som kan mynna ut i rekommendationer till andra foreningar som vill utveckla ett trovardigt

och kostnadseffektivt hallbarhetsarbete.

For att lyckas med detta dr det relevant att undersoka vilken pdverkan CSR-arbete kan ha vid
exempelvis varumérkesbyggande. Fragor som véckt vart intresse dr bland annat, kopplat till Melins
varumdrkesuppbyggande process (1999), hur CSR kan bidra till skapandet av mirkesidentitet samt
markesassociationer och -lojalitet 1 positioneringsprocessen. En annan fascinerande del inom
foreningslivet, i relation till hallbarhetsarbete, dr det relativt moderna tankesittet “employer
branding”. Employer branding, eller arbetsgivarprofilering, anvinds bade externt for att rekrytera
och attrahera personer utanfor organisationen men dven internt i syfte att utveckla och behalla de
anstédllda inom organisationen (Dyhre & Parment, 2013). Forfattarna framhaller vidare vikten for
organisationer att pa ett tydligt sitt visa vad de som arbetsgivare stér for. Detta da arbetssokande
ofta soker sig till organisationer som de kan identifiera sig med. En spannande fraga utgor darmed:

vilken inverkan kan CSR ha i denna process?

En fangslande aspekt inom detta omréde &r ocksé vilken inverkan hallbarhetsarbete kan ha pd det
ideella engagemanget inom foreningslivet. Faktum 4r ndmligen att det tappar alltmer mark, ndgot
som bor ses som orovickande infor framtiden med tanke pd att vir svenska kultur och folksjal till
stora delar ar uppbyggda péd denna forenande och demokratiskt utvecklande samhéllskonstellation.
Forslund (2012) ger exempel frin idrottsforeningen Sandsbro AIK dér {4 av klubbens medlemmar
ville engagera sig ideellt 1 verksamheten. Efter en tid kom Forslund till insikt om att det beskrivna
problemet med att {4 folk att engagera sig pa ideell basis kunde tillskrivas idrottsrorelsen 1 stort. En
intressant fraga ar diarfor om ett storre implementerande av samhéllsansvar och CSR-arbete 1
foreningslivet skulle kunna bidra till att vinna tillbaka den tappade marken gillande ideellt

engagemang inom idrotten.

Ytterligare en framtradande punkt som ryms inom studiens ramar dr kopplingen mellan féreningens
hallbarhetsarbete och sponsringsarbete. Hiar undersoker och analyserar vi de logiska perspektiv och
ingdngar som bland annat fotbollsforeningar kan och bor arbeta med — i en naturlig samordnarroll.
Exempelvis gillande samarbetsprojekt med inte bara foretag - utan dven skolor, myndigheter och

organisationer.

1.3 Problemformulering
Utifran ovanstaende problemdiskussion har vi valt att formulera tvé frigestéllningar:
1. Hur arbetar svenska elitfotbollsforeningar med CSR idag?
2. Vilka rekommendationer kan ges till fotbollsféreningar som vill bli en hallbar aktér med

ett effektivt och trovirdigt CSR-arbete?



1.4 Syfte

Syftet med studien é&r att kartlagga hur svenska elitfotbollsforeningar arbetar med CSR/hallbarhet.
Utifran denna identifierar och analyserar vi framgangsfaktorer gidllande hur detta arbete kan paverka
foreningens varumaérke, employer brand, sponsorarbete, ekonomi samt ideella engagemang.
Avslutningsvis dmnar vi ddrmed presentera rekommendationer till fotbollsféreningar, med ambition

att arbeta effektivt och trovérdigt 1 sitt hallbarhetsarbete.

2. Metod

I detta avsnitt av rapporten beskrivs de metodval vi har gjort for var studie.

2.1 Syfte

Vir studie uppvisar 1 huvudsak ett beskrivande syfte. Den formulerade frdgestéllningen &r 1 hog
grad beskrivande och flera “hur’-frigor stélls ocksad under intervjuerna vilket gar i linje med det
beskrivande syftet. I studien dskédliggors respondenternas uppfattningar kring problemet vilket
medfor att en tydligare bild skapas och forklaringar kan ges (Christensen et al., 2001). Syftet kan
aven delvis ses som explorativt da héllbarhet kopplat till idrott fortfarande &r ett relativt outforskat

omrade. Vart huvudsyfte ar dock beskrivande.

2.2 Karaktir

Christensen et al. (2001) skiljer mellan studier och data av kvalitativ respektive kvantitativ karaktar.
Viér studie innehar en kvalitativ karaktar dé fragestiallningen ar beskrivande och datan och véra
genererade resultat bestar av skrivna eller talade formuleringar vars fokus utgors av ord och text och
inte siffror eller antal. Bryman och Bell (2005) beskriver att kvalitativa undersokningar ofta
inbegriper fallstudier, vilket vi ocksa har anvént 1 vara grundliga beskrivningar av fallen

Helsingborgs IF, Djurgirden Fotboll samt Malmo FF.

2.3 Datainsamling

Vért insamlade material bestar bade av primérdata och sekundérdata. Priméirdatan, som vi har
samlat in specifikt for studien, kommer fran personliga intervjuer samt mejlintervjuer med CSR-
ansvariga pa elitfotbollsféreningarna HIF, DIF och MFF. Sekundirdatan kommer fran vér
inhdmtade litteratur, bade 1 digital form och 1 bok- och artikelform, samt fran klubbarnas webbsidor,
CSR-rapporter och policydokument. Christensen et al. (2001) beskriver att sekunddrdatan utgor
sadan data som redan finns tillgénglig. Den ar ockséd genererad i ett annat syfte samt i ett annat

sammanhang n for den aktuella studien.



2.4 Intervjuer och urval

I studien har vi genomfort kvalitativa intervjuer med héllbarhetsansvariga pé tidigare ndmnda
fotbollsféreningar. Denna form av intervjutyp valdes eftersom den knyter an till var formulerade
fragestillning som &ar beskrivande och inte innehaller nigra kvantifierbara matningar. Mer specifikt
utfor vi semistrukturerade intervjuer vilket dr en form av kvalitativ intervju (Bryman & Bell, 2005).
Vid tilldmpning av denna typ av intervju anvinds en intervjuguide som innehéller diverse teman
som beroras under intervju. Dock ér flexibiliteten timligen hog da frdgornas ordningsfoljd inte
behover f6ljas helt. Dessutom kan foljdfragor, som bygger pa respondentens svar, flikas in under

intervjun. Hela vér intervjuguide aterfinns som bilaga 1.

Djurgéarden Fotboll, Malmoé FF och Helsingborgs IF valdes ut som studieobjekt eftersom de ér tre
foreningar som har kommit langt med sitt CSR-arbete och darfor utgér goda exempel. Personliga
intervjuer holls med hallbarhetsansvariga hos HIF och MFF pa respektive forenings kontor. I fallet
DIF genomfordes en mejlintervju med klubbens hallbarhetsansvarige. Dessa intervjupersoner
valdes ut eftersom de arbetar dagligen med, och har god insyn i klubbens hallbarhetsarbete. Detta
urval betecknas som ett icke-sannolikhetsurval, vilket innebér att en slumpmaéssig urvalsmetod inte
anvénts (Bryman & Bell, 2005). Langden pa de personliga intervjuerna var ungefar 60 minuter.

Under intervjuerna fordes faltanteckningar via dator for att kunna aterge vad respondenterna sagt.

2.5 Ansats

I var kvalitativa studie anvédnder vi oss av en fallstudieansats da vi trdnger igenom ytan och skapar
forstaelse kring undersékningsproblemet. Djupgaende studerar vi ett fatal undersokningsenheter 1
form av fallen HIF, DIF och MFF med hjilp av véara djupintervjuer. Nagra statistiska
generaliseringar kan inte goras utan istillet eftersoks informationsrika fall ddr monster och samband

beskrivs och kartliggs (Christensen et al., 2001).

2.6 Analys

Vid analysforfaranden av vért material har vi anvént den kvalitativa analysprocessen som inbegriper
de 6verlappande delarna reduktion, strukturering och visualisering (Christensen et al., 2001). Syftet
ar att belysa underliggande monster samt processer som framtrader i vart datamaterial. Vid
intervjuerna skrevs alla svar in 1 ett Worddokument. Vid reduceringsprocessen reducerades vér
datamingd genom att anteckningarna och intervjuutskrifterna kodades och sammanfattades.
Kodningen skedde genom att diverse nyckelord och meningar markerades 1 syfte att forklara
innehallet. I anteckningarna ramades ocksa specifika textomraden in och en kort beskrivning av
dess innehdll gjordes 1 marginalen genom en anteckning. I denna fas plockades ocksé visst material

bort eftersom det inte kunde knytas till var problemformulering, syfte eller teori. I



struktureringsfasen forsokte vi skapa forstaelse och forklaringsvarde 1 materialet. Monster framkom
genom att nyckelord och meningar, delvis styrt av var insamlade teori, grupperades i olika
kategorier. I visualiseringsprocessen gjordes vart datamaterial anvindbart genom att den reducerade
texten och monstren omvandlades till en modell samt strukturerade och kortfattade
sammanfattningar dér det empiriska materialet diskuterades 1 relation till teorin (Christensen et al.,

2001).

3. Teoretisk referensram

I denna del av rapporten presenteras de olika teoretiska modeller och begrepp som anvénds for att

analysera vart empiriska material och besvara vir formulerade frigestéllning.

3.1 Modeller och begrepp fran néaringslivet
Med bakgrund av att existerande teorier och modeller gillande héllbarhet 1 just idrottsforeningar
lyser med sin franvaro sa hér langt i historien, lanar vi féljande modeller och begrepp fran

nédringslivet som ligger relativt langt fram 1 diskussionen och arbetet med CSR-fragor.

Trestegsmodellen: En relativt kind modell som tagits fram for att foretag léttare ska forsta hur de
kan ta samhaéllsansvar dr Carroll och Schwartz’s trestegsmodellen” (se figur 1 1 bilaga 2) frn
2003, som &r en vidareutveckling av ”Carrolls Pyramid” (1991). Modellen utgors av tre
huvudkategorier som symboliserar ansvar, varav den ena ar det ekonomiska, alltsé att sdkerstilla s
att foretaget dr 16nsamt och kan ge 16n till anstéllda samt avkastning till aktiedgare. Andra steget
handlar om att ta sitt legala ansvar, att se till sd att organisationen haller sig inom de lagar och regler
som géller. Dessa kategorier sammanfattar de interna riktlinjerna for hur foretaget borde skota sig
for att vara konkurrenskraftig i samhéllet. Tredje steget handlar darfor om de etiska aspekterna och
symboliserar alltsa en mer valfri kategori av ansvarstagande - att se till de moraliska intentionerna.
Denna kategori innefattar det sociala och miljoméssiga avtryck foretag gor. I den hiar modifierade
modellen 6vergav Carroll och hans kompanjon pyramidformen for en mer enhetlig form med avsikt
att formedla att alla delar jobbar som 1 ett kretslopp och inte 1 hierarkisk ordning, dir det dven

tydliggors att alla tre delarna kan fungera bade enskilt och 1 symbios 1 minga olika konstellationer.

Triple Bottom Line: John Elkington myntade begreppet "Triple Bottom Line” eftersom han ansag
att foretag borde ta 1 beaktning inte endast det finansiella resultatet utan dven det miljorelaterade
och det sociala resultatet i exempelvis sina arsredovisningar (1998). Elkington menade att det
endast dr da ett foretag redogor for den totala kostnaden av att gora affarer, och det dr endast da de

tar sitt fulla ansvar. Det ar dock, och kommer troligen alltid att vara, svart att mita kostnaden av de



sociala och ekologiska effekterna s& som vi méter den finansiella, vilket skapar en storre utmaning
for foretagen. TBL kan ses som en inspirationsguide till att effektivisera sitt ansvarstagande men det
finns fordjupad redovisningshjélp att & for den som vill, vilket de tva f6ljande initiativen r goda

exempel pa.

GRI: Global Reporting Initiative dr en organisation skapad 1997 1 Boston 1 syfte att uppmana och
inspirera foretag over hela vérlden att méta och redovisa sina ataganden och géromél med
hallbarhetsfrdgor som gemensam intressepunkt. Redovisningsmalen for de som stéller sig bakom
GRI gér i rak linje med malen for triple bottom line. Organisationerna sammanstéller alltsa alla sina
resultat 1 en enda trovérdig och transparent rapport istillet for att dela upp dessa. Enligt GRI sjédlva
anvénder sig 93 % av de storsta bolagen 1 vérlden av l6pande héllbarhetsredovisning idag (GRI:s

hemsida, 2016).

ISO 26000: Medan GRI ir riktlinjer for hur foretag redovisar sin verksamhet efter
hallbarhetsprincip dr ISO 26000 en standard for hur organisationer bor arbeta. Sju grundlédggande
principer har tagits fram (se figur 2 1 bilaga 2) som beskriver vad foretagen kan gora for att bidra till
en hallbar framtid (SIS:s hemsida, 2016). Det dr sedan deras eget ansvar att implementera de

principer de kdnner dr genomforbara 1 aktuell verksamhet.

3.2 Varumiirkesplattformen

En annan av de teoretiska modeller som anvénds i rapporten ar den strategiska
varumadrkesplattformen som behandlar den varumiarkesuppbyggande processen utifran
méirkesinnehavarens perspektiv (Melin, 1999), se figur 3 i bilaga 2. Modellen innehéller olika
delprocesser som dr betydelsefulla i syfte att bygga ett starkt varumérke. De olika delarna utgors av:
produktattribut, méirkesidentitet, karnvdrde, positionering, marknadskommunikation och intern
markeslojalitet. Produktattribut delas i sin tur upp i1 produktkvalitet, produktutveckling, visuell
identitet samt forpackning. Mérkesidentitet avser vad ett varumaérke “star for, vad som ger det
mening och vad som gor det unikt” (Melin, 1999, s. 126). Markesidentitet syftar bland annat till att
utveckla ett emotionellt mervirde. For att identiteten ska behalla sin konkurrenskraft under ldng tid
kravs uthallighet och konsistens 1 utveckling av identiteten. Den tredje delen, kiarnvarde, dr enligt
Melin (1999) den priméra konkurrensfordelen hos en méirkesprodukt och utgdr en central del 1
varuméirkesuppbyggnaden. Positionering handlar om att skapa en specifik position i medvetandet
hos konsumenten, byggd pé dkthet. Positionen ska leda till kdinnedom, associationer och lojalitet
kopplat till méarket. Nésta delprocess, marknadskommunikation, beskrivs ocksd den som ytterst
central 1 skapandet av ett starkt varumérke. Héar handlar det om att bygga en kommunikativ identitet

och lata hela kommunikationen genomsyras av kdrnvéirdena. Den sista delen 1 processen bendmns
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intern markeslojalitet. Detta handlar bland annat om organisationskultur och vikten av att skapa
lojalitet hos de anstdllda gentemot varumirket och 4 dem att leva varumérket. Nyckelbegrepp inom

detta omrade utgors av identitetsvard, image och lojalitet (Melin, 1999).

3.3 Employer branding

Employer branding, eller arbetsgivarprofilering pa svenska, definieras som ”the process of building
an identifiable and unique employer identity” och employer brand som “a concept of the firm that
differentiates it from its competitors” (Backhaus & Tikoo, 2004, s.502). Dessa definitioner
framhaller att konceptet handlar om att skapa en identifierbar och unik arbetsgivaridentitet som
dessutom skiljer sig gentemot andra organisationer. Employer branding har bade ett internt och
externt fokus 1 syfte att som organisation profilera sig som en attraktiv och trovirdig arbetsgivare.
Det anvinds externt for att rekrytera och attrahera personer utanfor organisationen men dven internt
1 syfte att utveckla och behélla de anstédllda inom organisationen (Dyhre & Parment, 2013).
Forfattarna framhéller vidare vikten for organisationer att pa ett tydligt sitt visa vad de som
arbetsgivare star for. Detta da arbetssokande ofta soker sig till organisationer som de kan identifiera
sig med. Arbetstagarens identifikation kan alltsd underléttas om arbetsgivaren tydligt visar vad den

star for.

3.4 ARENA-modellen

ARENA-modellen (se figur 4 1 bilaga 2), framtagen av mediebyrén PS Live (Berglund, 2015), ar
tankt att fungera som inspiration till idrottsforeningar i sin sponsorstrategi. Ambitionen dr ocksa att
pavisa for foretagen/potentiella sponsorer hur de kan verka for utnyttjande av sin sponsorrittighet
pa mest effektiva sitt. Detta genom att erbjuda skrdddarsydda 16sningar som inbjuder till mer
engagemang som gynnar foretaget, foreningen och hela omgivningen. Med andra ord en win-win-
win-situation” dar fokus ligger pa att konkreta méalgrupper sponsras. Fem specifika kategorier
anvands dar Affdr ar mittpunkt och ovriga fyra arbetar kring denna: Association, Relation, Ndrvaro

och Exponering.

4. Empiri

4.1 Inledning

I intervjuerna som gjordes med de tre fotbollsforeningarnas representanter borjade vi med att fraga
hur de sag pa CSR och hallbarhet inom deras respektive férening och vad som bor ingé 1 det
samhdlleliga ansvarsomradet. En klar och tydlig r6d trdd kunde skonjas genom att de alla var

Overens om att idrottsforeningar i grund och botten dr 16pande CSR-arbeten i sig sjdlva. Framforallt
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géllande barn och ungdomsverksamheten och den naturliga mojligheten att ta ansvar for att sprida
fina vérderingar till nya generationer. Vidare var de dverens om att trovéardigheten for respektive
forening dr essentiell 1 initiativen som de ldgger sina resurser samt att hillbarhetsarbetet kan och

borde implementeras i de flesta delar av verksamheten.

4.2 Konkreta hallbarhetsatgirder

4.2.1 Sociala fragor

Klubbarna i studien har initierat manga projekt for att stodja 1 synnerhet barn och ungdomar i sina
respektive stdder och ndromraden. Djurgarden Fotboll har ldnge tagit ett socialt ansvar, bland annat
genom sin breda ungdomsverksamhet med tydlig viardegrund for bade spelare och trénare, och
utvecklat ett ndra samarbete med Stockholms Stad. Under hallbarhetsplattformen Djurgardsandan
har det arbetats framgéangsrikt med Drive-in fotboll” 1 manga av Stockholms fororter sedan 2006
(Lundberg, 2016). Det 6ppnas da upp for spel 1 lokala hallar for alla som vill och ddrmed pd samma
gang for en effektiv integration. Under Tim Ahlgrens Anda samlas de aktiviteter och

samarbetsprojekt som DIF engagerar sig 1 for att hjdlpa och underlétta for sjuka och utsatta barn.

Malmo FF driver sina fotbollsakademier dér de uteslutande tar in ungdomar beroende pa
fotbollstalang. Ungdomarna far dock inte trdna om de inte klarar proven, vilket har visat sig vara en
katalysator for att lyckas med att slussa vidare dessa ungdomar till gymnasiet da hela 98,9% far
behorighet. MFF fungerar 4ven som en egen arbetsformedling genom “Karridrakademin™ dar de
arbetar tillsammans med Malmo Stad i syfte att hitta tjanster och praktikplatser hos
samarbetsforetagen 1 det egna affarsnitverket. Andra delar 1 klubbens samhéllsengagemang, som
givits samlingsnamnet “MFF i1 samhéllet”, utgoérs av ungdomsturneringen “Fotboll mot rasism”,
fotboll for ensamkommande unga (tva initiativ som stottas av landstinget och Malmo Stad) och
“Fotbollsnitverket” som &r ett samarbete mellan MFF och andra klubbar 1 Skéne. Dessutom arbetar
klubben med en tydlig virdegrund for barn och ungdomar i verksamheten (Wikeborg & Agren,
2016). Vidare gér det pA MFF:s hemsida att hitta tydlig information kring klubbens virdegrund,

uppforandekod och policys samt vision, mission och mal (Malmo FF:s hemsida, 2016).

Helsingborgs IF har ldnge arbetat med skolprojekt for stadens skolklasser arskurs sex (Dagens
ungdom — var framtid) och arskurs nio (Ung Aktiv 9) och hiarigenom utvecklat ett samarbete med
kommun och skolvidsende. En representant fran HIF foreldser om grundvirderingar och om vikten
av att gora smarta val. Vidare menar Fia Nilsson (2016) att det dr viktigt att inte glomma négra
malgrupper. Deras projekt “Fotboll hela livet” har ambition att gladja och engagera folk pa

dldreboenden, d& hon tar med sig en elitspelare fran klubben och &ker ut till boendena for en mycket
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uppskattad fika och pratstund, och bjuder samtidigt in seniorerna till att f4 se en match pad Olympia.
Andra CSR-projekt som klubben &r involverad 1 dr hilso- och integrationsprojektet “Fri Fotboll” 1
samarbete med Ramldsa Sodra och Helsingborgs Stad dér barn och ungdomar pa fyra olika platser
runt om 1 staden tillats spela fotboll med ledares Gversyn samt “Gatans lag” som engagerar hemlosa

och missbrukare. Klubben arbetar ocksa lopande med ett vardegrundsarbete 1 verksamheten.

4.2.2 Trygg/Positiv liktar/supporterkultur

En atgérd som alla tre foreningar dtagit sig &r att anstélla en eller tva SLO:s (Supporter Liaison
Officer) med uppgift att fungera som en ldnk mellan klubben och supportergrupperna. Klubbarna
arbetar systematiskt med att kommunicera med sina supportergrupper for att hitta
samarbetsmojligheter och sitt att forebygga negativa incidenter. Filip Lundberg,
hallbarhetsansvarig pa DIF, sag tidigt ett behov av dialog mellan forening och supportergrupper
men dven med polisviasendet. Detta for att sékerstélla att man arbetar pa béasta mdjliga sétt géllande
ordning och trygghet, som de facto varit ett storre problem 1 fotbollens virld jamfort med manga
andra sporter. Darfor startade han upp projektet ENABLE som @&mnar fungera som ett
samverkansprojekt mellan dessa aktorer dir representanter bjuds in till dialog och observationer, for
att pa sa sitt finna nya mdjligheter for att praktisera sin verksamhet effektivt for allas vinning. Alla
elitforeningar 1 Sverige har skrivit under pd att delta 1 ENABLE och ménga intressenter fran 6vriga

Europa visar intresse.

4.2.3 Miljofragor

Nér det kommer till miljofragan 1 féreningarna mérks en dipp 1 sjalvfortroende géllande vad som
gors 1 praktiken. Alla har dock en miljopolicy att f6lja. For HIF:s del handlar miljésatsningen
mestadels om kéllsortering, bdde pa arenan och i1 kontorsmiljo. Detta efter att de samarbetat med
den lokala atervinningscentralen NSR mellan 2008 och 2010. I Malm¢ férmedlas att det finns en
hel del att jobba med 1 miljofrdgan men att de exempelvis har gjort ett aktivt val géllande ”gron
elektricitet”. Aven transportfragan finns med i virdegrunden och foérmedlas till anstillda samt

medlemmar.

4.2.4 Personalvard

Gallande personalvard och HRM-fradgor &r MFF:s representanter ndjda och tycker att frdgan skots
bra i klubben. Arbetsgivaren stir for bade friskvard och hilsoundersdkningar. Klubben har
medarbetardagar (med bland annat vardegrundsdiskussion), tydliga arbetsbeskrivningar och
medarbetarsamtal med uppfoljning. Aven i DIF arbetas 16pande med utvirderingar angéende

arbetsmiljon for att sdkerstilla att maximal potential av de manskliga resurserna utvinns.
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4.2.5 Ekonomiska aspekter

Att motverka korruption blir i alla tre foreningar nagot léttare eftersom de ér sé kallade
medlemsforeningar. Dérav dr transparensen vildigt god och den som vill kan ta del av de flesta
redovisningar som sammanstélls samt delta pd &rsmoten och andra informationsméten. Djurgarden
Fotboll tar minst vartannat ar fram en sérskild hallbarhetsredovisning, kallad “Véra spelplaner”,
som gar i linje med GRI G4, ramverket for CSR-rapportering. Dokumentet behandlar bland annat
ekonomi, leverantorskedjan, miljohdnsyn, Djurgérdsandan, vardegrund och GRI-index (Djurgarden

Fotboll, 2013).

4.3 Koppling till varumirke

Béda intervjupersonerna frdn HIF tror att CSR-arbetet har stor inverkan genom ett
varumadrkesperspektiv. Varje gdng klubben ldgger ut ndgot om skolprojekten eller “Fotboll hela
livet” #r responsen uteslutande mycket positiv och engagemanget ir starkt. Aven nir det bléser snalt
kring foreningen dr CSR-arbetet ndgot som HIF stér starka med. Representanterna frin MFF tror att
deras CSR-arbete har stor inverkan pd klubbens varumairke och att det dessutom ar 6kande.
Betydelsen o0kar eftersom klubben ar framgangsrik bdde med sitt samhillsengagemang och med
elitlaget pa planen. I Djurgardens fall anser Lundberg (2016) att CSR-arbetet &r otroligt viktigt for
varumadrkets trovardighet. Han utvecklar: “Eftersom det dr s4 ménga faktorer som paverkar vart
varumérke som vi inte kan kontrollera ar det helt avgdrande att vi kan visa pd hur vi faktiskt tar

ansvar for det vi kan paverka” (2016).

Négot som forenar alla tre foreningarnas tankesétt gdllande CSR kopplat till varumirke och
kommunikation &r att de varit mindre bra pé att externt marknadsfora sitt samhéllsengagemang och
visa vilka viktiga aktorer de dr utanfor just elitfotbollens virld. Klubbarna har inte velat sla sig for
brostet rorande det arbete som gors. Dock har de nu 1 hogre utstrackning borjat kommunicera och
marknadsfora sitt CSR-arbete. I HIF:s fall sker kommunikationen framst pa klubbens digitala
kanaler och arbetet kommer att fa betydligt storre utrymme pa den nya hemsidan nir denna lanseras
inom kort. I hostas arrangerades dven flera CSR-workshops. MFF har utdkat marknadsforingen av
sitt samhéllsengagemang, bland annat i form av en kampanj med namnet “MFF ger unga kraft att
viaxa” som kordes under hdsten 1 tidningar, tv, radio, digitala kanaler samt via utomhusreklam.
Lundberg (2016) beskriver att man inom DIF forsoker att implementera CSR-arbetet 1 hela
verksamheten och dirigenom inte stilla CSR vid sidan om som ett sidoprojekt. Detsamma giller
kommunikationen. Han fortsétter: “Vi forsoker regelbundet kommunicera hur vi arbetar proaktivt
for att bidra till utveckling och vicka positiva associationer av hur vi arbetar. Det tar tid att bygga

upp en trovardighet inom CSR men dér tycker jag vi har lyckats val” (2016).
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4.4 Koppling till employer branding och HRM

Ett omrdde som diskuterades under intervjuerna var hur klubben forankrar sitt CSR-arbete inom
organisationen samt hur arbetet kommuniceras/marknadsfors internt. Nilsson och Strém (2016)
upplever att de flesta medarbetarna inom HIF har koll pa det hallbarhetsarbete som gors och arbetet
kénns vélforankrat 1 organisationen. Dessutom involveras hela organisationen da dven
fotbollsavdelningen aktiveras genom att flera spelare deltar i projekten. I fallet MFF har klubbens
CSR-arbete bland annat kommunicerats pd frukostmdtena dir alla medarbetare samlas. Exempelvis
infor den stora kampanj rorande foreningens samhallsansvar som kordes 1 hdstas var det viktigt att
f4 med alla 1 tjanstemannaorganisationen — “alla som sitter déir dr ju ambassadorer och alla méste
veta vad vi gor och ska gora” (Wikeborg & Agren, 2016). Lundberg (2016) beskriver forankringen
av CSR-arbetet inom DIF som ett stindigt arbete som ytterst utgar fran att avdramatisera CSR-
begreppet och skapa acceptans for att det 1 slutindan handlar om att f6rbéttra och professionalisera

verksamhetens olika delar.

Gillande vilka hallbarhetsfrdgor som skapar mest engagemang bland medarbetarna inom
organisationen svarar HIF att det dr skolprojekten samt “Fotboll hela livet”. Det sistndmna projektet
ar 1 stort sett nytt och har blivit véldigt vdl emottaget internt — “det har blivit som en aha-upplevelse
internt dé det riktar sig till en grupp som é&r fotbollsintresserad men som man inte tdnkt pa s mycket
tidigare” (Nilsson & Strom, 2016). Bland medarbetarna 1 MFF ar det integrationsprojekt som skapar
storst engagemang tillsammans med akademierna. I Djurgérdens fall dr det arbetet kring léktar- och
supportermiljoer som engagerar mest. Lundberg (2016) forklarar vidare: “De héllbarhetsfragor som
skapar mest engagemang dr de som berdr de delar som vécker mest kinslor”. Per Grankvist (2016),
samtidsanalytiker och héllbarhetsexpert, menar att de hallbarhetsfragor som skapar mest
engagemang bland medarbetare inom organisationer dr de som man ser gor skillnad. Han tar ett
exempel: “Folk tycker det &r fint att det skédnks pengar till vilgdrande organisationer men man blir
inte engagerad av det pa samma sitt som nir man forstér att foretaget tar miljdansvar pa kontoret
(och det syns) eller ndr man 6ppnar dorren f6r ndgon som star utanfor arbetsmarknaden
(funktionshindrad, ungdom, invandrare)” (2016). Grankvist menar vidare att engagemang kan starta

av olika skl men att det fortsétter nir man ser att det far ndgon slags effekt.

En annan aspekt som undersoks i studien dr vilken inverkan CSR-arbetet kan ha pd mojligheten att
fa fler ideella att engagera sig inom foreningen. I HIF tror inte Nilsson & Strom (2016) att CSR-
arbetet dr avgorande for att fa fler ideella att engagera sig kring matcharrangemangen — dér
uppslutningen standigt dr god dnda. Daremot tror de att arbetet kan resultera 1 att fler personer som
inte nddvéndigtvis r jétteintresserade av fotboll vill engagera sig i just CSR-projekten. I Malmos

fall tror Wikeborg och Agren (2016), exempelvis om de sdker matchvirdar, att det p4 marginalen
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kan bli fler intresserade till foljd av CSR-arbetet for att klubben gor gott och for att varumérket
byggs upp. De tror dock att arbetet snarare kan resultera i fler medlemmar till klubben. Lundberg
(2016) anser att CSR-arbetets inverkan pa mojligheten att fa fler ideella att engagera sig inom
foreningen dr mycket stor. Han beskriver CSR-arbetet som en utmirkt ingang for att kanalisera det

stora engagemang som finns hos vildigt manga i och runt fGreningen.

Varken HIF eller MFF har ndgot dokument eller policy specifikt for hela CSR-verksamheten.
Déremot arbetar HIF med ett styrdokument géllande barn och ungdomar. De ér ocksa for tillfallet
inne 1 en process rorande vision och vérderingar. Detta arbete innebér bland annat att virdeorden
ska implementeras 1 foreningen 1 hogre utstrackning i1 syfte att skapa en starkare identitet samt
gemenskap inom foreningen (Nilsson & Strom, 2016). I MFF:s fall arbetar de utifran ett
policydokument som innehdller riktlinjer gidllande bland annat vardegrund, alkohol och droger,
miljo, jamstélldhet, arbetsmilj6, kommunikation och méngfald (Malmé FF, 2014). Delar av detta
material finns exempelvis med under medarbetardagarna. DIF har en utarbetad CSR-strategi som de
foljer. Denna strategi, kallad “Héllbarhet 2.0, beskriver ingdende klubbens hallbarhetsarbete och
berdr bland annat hallbara publikrelationer, Djurgérdsandan, kommunikation och klubbens

viardegrundsarbete (Djurgarden Fotboll, 2014).

4.5 Sponsorkoppling

Nar det kommer till hur klubbarna anvédnder sitt CSR-arbete 1 sponsorverksamheten kan en
koppling méarkas dé alla tre klubbar har privata finansidrer och partners som gar in 1 olika projekt
kopplade till just samhallsansvar. Géllande HIF har de en policy som sédger att deras partnerforetag
inte far ”promota” sig sjédlva i projekten men att de naturligtvis kan anvénda partnerskapet 1 sin egen
marknadsforing (Strom, 2016). Malmo FF och Djurgarden, som har nagot tydligare
hallbarhetsplattformar (CSR-varumérken) i dagslédget, siljer skriddarsydda paket genom just dessa.
Lundberg (2016) menar att det dr viktigt att se sina partners som unika och tillsammans undersdka
vilka delar av respektive organisations viktiga varden/CSR-prioriteringar som har gemensamma

berdringspunkter.

Pé frdgan om hur de aktiverar sina sponsorer 1 specifika CSR-projekt menar Lundberg att DIF
forsoker engagera sponsorerna i arbetet. Ett exempel ér en specifik cup, dopt efter sponsorn, som
arrangeras arligen pa Tele2 Arena for ungdomarna i spontanfotbollen. I Helsingborg erbjuds
sponsorerna som stéttar CSR-projekten bland annat méjligheten att bjuda in Alexander Strom som
forelisare till kontoret. I Malmd understryker Wikeborg & Agren (2016) vikten av att se till att de
rattigheter som existerar dr noggrant uppdelade sé att bade MFF och sponsorn kénner att de har

kontroll i de aktiveringar som gors.
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4.6 Uppfoljning/Miitning

Gillande att skapa intékter genom sitt hallbarhetsarbete medger Fia Nilsson pd HIF att det dr en
springande punkt. De har inte riktigt vetat hur de ska gora, men de tittar vidare pa koncept dér
eventuellt fler sponsorer gér in 1 samarbeten knutna till det specifika CSR-arbetet, med eftertraktade
associationsréttigheter 1 potten. De arbetar dven pa att fa storre forstaelse och darmed ekonomisk
draghjélp frdn kommunen géllande de langtgdende och framgéingsrika skolprojekten. I Malmo
diskuteras fragan mycket, man vill visa pé allt det goda som faktiskt gors och da som ett naturligt
led dven skapa storre intdkter. Trovéardigheten ar dock hela tiden 1 fokus dé de forsoker skapa
métesplatser pa och utanfor planen. Wikeborg och Agren (2016) utvecklar: Det hela ir en symbios
mellan samhéillsansvar och prestation pa planen”. Filip Lundberg forklarar att Djurgarden Fotbolls
ambition ar att bli en mer professionellt skott organisation dér de tar samt redovisar sitt ansvar pa ett

tillfredsstillande sitt, och ddrmed attraherar nya partners. Pa sa sitt skapas nya intdktsmdjligheter.

Vi fragar vidare om hur féreningarna mater de ekonomiska effekterna av hallbarhetsarbetet. I HIF
sker inga sddana utvirderingar i dagslaget. Nilsson och Strom (2016) sdger att det kinns som en
svaghet att de inte kan presentera nagra siffror for ledningen, men att det finns en stor forstaelse for
andra viarden av CSR-arbetet”. Bdde HIF och MFF menar att ’plus minus noll” 4r ett acceptabelt
virde 1 just pengar mitt, men att det troligen kommer att &ndras inom snar framtid. Wikeborg och
Agren (2016) menar att intikterna krivs eftersom det handlar om att skapa fortroende och en win-
win med de foretag klubben arbetar med. Aven “MFF i Samhillet” har ledningen i ryggen eftersom
forstarkningen av varumaérket ses som huvudsaken med hallbarhetsarbetet. Inte heller 1 DIF har
effekterna “maétts med precision d4ven om man pabdrjat detta i en hogre utstrackning” (Lundberg,
2016), men har likt 6vriga foreningar mirkt att respektive intressenter forstir och vérdesitter CSR-

arbetet allt hogre.

4.7 Rekommendationer

Under intervjuerna fick respondenterna ge rekommendationer till foreningar som vill utveckla sitt
CSR-arbete. Nilsson och Strom (2016) framhaller att “man kan gora punktinsatser men vi tror att
om man ska gora nagot ska det goras ldngsiktigt och trovérdigt”. De patalar vikten av att hitta
projekt som kan hélla, undvika panikinsatser och hitta projekt som kan kopplas till den egna
verksamheten. MFF:s representanter dr inne pé att borja smatt och géra nagot konkret. Det giller att
skapa kvalitet och trovirdighet 1 det som gors. Klubben ska stilla sig frdgan: vad har vi mojlighet
att gora? De patalar ocksé att som forening hitta sin egen grej och inte starta upp nagot projekt bara
for att alla andra gor det. Det géller att hitta ndgot som man ar stolt dver. Lundberg pa DIF

framhaller att en nyckel &r att utga fran den egna organisationens speciella behov. Han fortsétter:
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“Det far aldrig bli vélgérenhet utan ska ytterst syfta till att harmonisera organisationen i relation till
dess intressenters forvantningar. CSR-engagemanget bidrar till en professionalisering av

verksamheten och syftar ytterst till att stirka organisationens konkurrenskraft” (2016).

Nir det géller rekommendationer till mindre idrottsforeningar som vill ta samhéllsansvar pd ett
kostnadseffektivt sitt ndmner bdde HIF och MFF att mycket hjdlp finns att fa frin kommunen. HIF
ndmner exempelvis att bade Fritidsforvaltningen och Skéneidrotten har resurser som de vill anvdnda
— till exempel rérande integrationsprojekt. Aven MFF:s representanter nimner att kommunen har
avsatta medel for diverse CSR-initiativ. Dessutom finns det oftast foretag i ndromrédet som vill
stélla sig bakom olika CSR-projekt. HIF:s representanter pekar dven pa ett annat sétt for mindre
foreningar att ta samhillsansvar. Detta kan vara ndgot sa enkelt som att 30 minuter efter trdningen
stanna kvar for att 1dra ut fotboll till en grupp barn. DIF rekommenderar ocksd mindre foreningar att
utgd fran kirnverksamheten och gora det som ligger inom ramen for denna pa ett sd bra sitt som

mojligt efter forutsattningarna.

Aven Grankvist (2016) fick frigan hur mindre idrottsforeningar kan ta samhillsansvar pa ett
kostnadseffektivt sitt. Han menar att detta sker genom att foreningen ser 6ver hur de anvinder sina
resurser. Varje gang foreningen anvénder resurserna smartare (exempelvis energi) sparar de pengar.
Grankvist papekar att detta ocksa kan appliceras pa minniskor och stéller foljande fraga: “Finns det
manniskor vars resurser (kunskaper) man inte tar tillvara pa basta sitt?”. Han fortsétter: “ju
smartare resurserna anvéands, desto hallbarare blir organisationen, och pé kuppen: I6nsam” (2016).
Slutligen framhéller Grankvist ett exempel pa hur foreningar kan arbeta med sociala fragor 1 form
av integration: “Personligen dr jag mycket fortjust 1 nér fotbollsklubbar forstar att de har en unik
mojlighet att jobba med integration. Alla kan spela boll, oavsett sprak. Sa 4k ut ndgonstans dér det

finns nyanlénda, spela boll med dem och borja prata. Effektivare integration finns inte” (2016).

5. Analys

I denna del av rapporten analyserar vi vart empiriska material i relation till den inhdmtade teorin.

5.1 Ett modernare siitt att driva idrottsforening

For inte alltfor lange sedan sdgs samhéllsansvar som en extern och frivillig del av verksamhetens
ansvar. Detta synsétt kénns fordldrat 1 dagens moderna samhélle dér héllbarhet kan och bor vara
integrerat 1 varje viktig del av organisationen, som de tre foreningarnas representanter antyder.
Extra tydligt blir det 1 betraktandet av idrottsforeningar eftersom de egentligen ar
samhéllsengagerande verksamheter frdn grund och botten. I intervjuerna kunde utlédsas att det

néstintill uteslutande 1 alla former av ansvarstagande och partnerskap finns en ROI (Return On
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Investment) att himta hem, och filantropi borde dirmed anvéndas lika lite 1 samband med
hallbarhetsarbete som 1 samband med sponsring. Det ar alltsa glddjande att Carroll och hans partner
Schwartz (2003) moderniserade pyramiden da vi gick in i ett nytt millennium med nya
forutsittningar och ansvar som maste axlas. Nu visar modellen att allt hinger samman, ett slags

ekosystem av ansvar for olika delar dér det ena kan gora si att de andra faller.

Enligt Triple Bottom Line ligger det i verksamhetens intresse att ta ansvar for alla tre
hallbarhetsomraden som genomsyrar varje verksamhet, det ekonomiska, det ekologiska och det
sociala ansvaret (Elkington, 1998). Vid granskning av vart empiriska material mérks att det sociala
ansvaret dr klart mer utbrett dn de andra tvd. Foreningarna har 1atit sitt tydligaste ansvarsomrade
byggas upp naturligt genom verksamhetens grundidé men de har ocksa undersokt var mest nytta
gors och kommit fram till att det ar géllande den sociala biten. I svaren vi fatt aterkommer nagra
punkter géllande att arbeta framgangsrikt med CSR. Det forsta ar trovardighet 1 det man gor
gentemot sina intressenter — det dr en absolut nddvéndighet att kunna visa upp for att skapa
potential for fortsatt hdllbarhetsarbete och utveckling i1 andra riktningar. Det andra &r att arbeta
langsiktigt, att pavisa att klubbens verksamhet och aktioner har goda effekter i samhéllet i1 det langa
loppet. Det fantastiska med dessa rekommendationer &r att de gér att implementera 1 vilken
storleksordning pa fotbolls- eller f6r den delen idrottsforening som helst. Det handlar forst och
frimst om att ténka till och vara kreativ géllande de delar klubben redan arbetar vil med samt se till
sitt ndromrade gillande vilka insatser som behdvs. Det behdver inte innebéra kostnader, men om sa
ar fallet pétalar bade HIF och MFF att det finns bidrag att soka for det arbete klubben é&r villig att
starta upp. “Har géller det att visa pa den idrottsliga kraft man har och visa pa virde”, som

Wikeborg och Agren (2016) uttrycker sig.

5.1.1 Paketering
Djurgéarden Fotbolls héllbarhetsansvarige Filip Lundberg anpassade pa ett foredomligt sétt

akronymen CSR och dess innebdrd till ett koncept som passade de som elitfotbollsforening béttre:
Club Society Response. Detta gar hand 1 hand med Carrolls synsétt d han pratar om att ett av de
viktigaste stegen for en organisation r att ta ett starkt grepp om vilken filosofi och vilken
instdllning man ska forhdlla sig till gdllande det samhélleliga replikerande som alltid kommer finnas
déd det kommer till verksamheter med makt. Det dr dirfor viktigt att identifiera vilka intressenter
som finns till respektive verksamhet, se till hur de paverkas samt hur de sjidlva kan och vill padverka
verksamheten. Det handlar alltsd om att ta ansvar pa ett tidigt stadium, att sétta struktur och att
initiera l6pande (sam)arbeten i forebyggande insatser. Kan foreningen tydliggora att allt som ar

praktisk genomforbart verkligen gors for att forhindra incidenter och samtidigt pavisa det goda de
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gor 1 de olika kanalerna for héllbarhetsarbete, dd har mycket vunnits och klubbarna kan verka och
agera efter mer rittvisande forutséttningar. Ett viktigt steg att ta tidigt 1 sitt hallbarhetsarbete ar
saledes att paketera sitt CSR-koncept. En struktur och en plattform som namnges efter ndgot som
kan fungera som en symbolisk vigvisare i de hallbarhetsinitiativ man tar sig for dr en viktig
ingrediens. Dir dr Djurgdrdsandan och MFF 1 Samhillet tva fina exempel som borjar sprida sig

bland gemene man 1 sina respektive kommuner.

D4 foreningarna kommit en bit pa vigen och skapat det viktiga fortroendet for klubben och dess
ambitioner, kan och borde de dock titta 6ver sina dvriga tva ansvarsomraden, och arbeta for att
integrera dven dessa 1 verksamhetens grundstadgar. Med Grankvists (2012) tips 1 atanke — om att
konceptet CSR handlar om att utnyttja alla sina resurser pa smartast sétt — ar det l4tt att forstd att
vinning finns i sikte och att det inte behover vara stora eller svara initiativ. Géllande miljéansvaret
kan det vara en god id¢ att ta hjédlp av exempelvis Naturskyddsforeningens tips pé atgarder. Kan
man som de proklamerar de facto spara pengar pa dessa atgiarder existerar ett incitament sa gott som
nagot for att starta upp ett grundmurat ansvarsfullt miljoarbete. Samma géller naturligtvis det
ekonomiska ansvaret, och da inte endast gillande transparens utan att se till s att féreningarna
utvinner sina ménskliga resurser pa mest effektiva sitt. Det bor ligga 1 alla verksamheters intresse
att optimera sin personals motivation eftersom intdktsmojligheterna da optimeras. Med detta 1
atanke bor redovisningsrekommendationen GRI, som exempelvis Djurgarden anvénder sig av 1 sin
CSR-redovisning “Vira spelplaner”, vara ett bra hjilpmedel. Aven om den i forsta hand #r anpassad
till ndringslivets utmaningar kan den fungera som en motivationsfaktor och inspirator i1 arbetet —
precis som standarden ISO 26000 och dess sju grundprinciper for socialt ansvarstagande. Dessa
riktlinjer kan dven vara behjélpliga 1 utvirdering och métning av hallbarhetsarbetet — att kunna
pavisa det goda och samhéllsutvecklande som gors — vilket aldrig far underskattas. Vi gar nu in i en
era dér idrottsforeningar vinner pa att gora gott med hjértat pa ritt plats men med en tydlig
finansiell strategi bakomliggande. D4 bevisas trovirdigheten och att man arbetar langsiktigt allra

effektivast.
5.2 Varumiirkesplattformen och employer branding i relation till hallbarhetsarbetet

5.2.1 Delaktighet och engagemang

Samtliga tre foreningar i studien tycks ha forankrat sitt CSR-arbete grundligt inom organisationen
vilket 1 detta hanseende fér ses som en av nycklarna for att bedriva ett framgingsrikt
héllbarhetsarbete. Klubbarna har lyckats hitta omraden som vécker engagemang och kénslor hos
medarbetarna. I HIF:s fall handlar det om skolprojekten och “Fotboll hela livet”, hos MFF

akademierna och integrationsprojekten och hos DIF det arbete som gors kring ldktar- och
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supportermiljoer. Kopplat till Melins (1999) varumérkesplattform har klubbarna, via sitt
hallbarhetsarbete, lyckats positionera varumaérket pa sé sitt att de anstillda inom respektive
organisation skapat associationer och lojalitet gentemot varumérket. Hallbarhetsarbetet kan alltsa
bidra till att skapa en intern mérkeslojalitet ddr de anstéllda i hog grad lever varumaérket och talar
gott om det fina arbete klubben dgnar sig 4t. Genom att i medarbetarna engagerade och agera
ambassadorer for varumairket 1 allménhet och CSR-arbetet 1 synnerhet bidrar detta ocksa till att
organisationen i fraga framstdr som trovardig, ndgot som &r viktigt kopplat till

arbetsgivarprofileringen (Dyhre & Parment, 2013).

Att hitta hallbarhetsomrdden som vicker engagemang och kédnslor behover inte bara gilla hos de
anstillda inom organisationen. Det &r dven av vikt att det hallbarhetsarbete som foreningen bedriver
engagerar andra intressentgrupper sdsom medlemmar, publik och sponsorer. Denna kartldggning
over vad som engagerar kan till exempel goras genom en enkel enkédtstudie. Genom en sadan
forankringsprocess far man med sig de olika intressenterna pa tiget, delaktighet skapas och
foreningen far en bild av vilka hallbarhetsomraden den ska dgna sig at. Dessutom okar

sannolikheten att olika intressentgrupper vill hjdlpa till 1 arbetet.

5.2.2 Viirdegrundsarbete

De tre klubbarna 1 studien har lyckats skapa en markesidentitet genom deras tydliga
viardegrundsarbete géllande framforallt barn- och ungdomsverksamheten. I detta ssmmanhang bor
aven framhéllas MFF:s tydliga policydokument, vision och mission samt Djurgirdens utforliga
CSR-strategi. Genom bland annat sitt virdegrundsarbete visar klubbarna vad de star for och pavisar
vad som ger varumérket mening och unicitet (Melin, 1999). Vikten av att som organisation tydligt
visa vad man stér for kan dven kopplas samman med employer branding. Att bedriva ett trovardigt
och lokalt forankrat hallbarhetsarbete med tydlig virdegrund bor ha en positiv f6ljd 1 att
organisationen framstar som en attraktiv och trovardig arbetsgivare. Detta eftersom Dyhre och
Parment (2013) ocksa framhaller att arbetssdkande ofta soker sig till organisationer med vilka de
kan identifiera sig. En positiv inverkan bor géilla bade 1 fallet nér organisationen séker personer for

avlonade tjdnster och nir man soker personer som vill engagera sig ideellt.

Att bygga en virdegrund, framforallt kopplad till klubbens barn- och ungdomsverksambhet, tycks 1
sammanhanget utgora en av grundstenarna for att bygga ett trovéardigt och bestaende
hallbarhetsarbete. Vid framtagandet av en védrdegrund for foreningen kan det vara en god id¢ att ta
hjilp av RF:s “Idrotten vill”, idrottsrorelsens idéprogram, som bland annat behandlar idrottens
verksamhetsidé, virdegrund och vision. Véardegrunden tar upp viktiga punkter sdsom glddje och

gemenskap, demokrati och delaktighet, allas ritt att vara med och rent spel. Andra omrdden som
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behandlas 1 dokumentet dr miljomedvetenhet, jamstélldhet, utveckling, god hilsa, respekt for andra,

sund ekonomi och ideellt engagemang (Riksidrottsforbundet, 2009).

5.2.3 Kommunicera hallbarhetsarbetet

En annan koppling till Melins (1999) varumérkesplattform ar att klubbarna 1 studien i hogre
utstrackning har borjat kommunicera och marknadsfora sitt samhéllsengagemang externt och visa
pa den nytta de gor 1 samhdllet. Just marknadskommunikation beskrivs av Melin (1999) som en
vildigt central del 1 skapandet av ett starkt varumérke. Genom att positionera sig som en god
samhaéllsaktor nds ocksd en hog grad av kinnedom, associationer och lojalitet kopplat till
varumadrket. P4 detta sitt behover det hillbarhetsarbete som bedrivs inte std och falla med hur laget
presterar pd plan utan kan alltid utgéra nagot som medarbetare, medlemmar, supportrar med flera

kénner stolthet Over.

5.3 ARENA-modellen som CSR-underlag i sponsorarbetet

Som representant pa en idrottsforening, ddr det som Filip Lundberg uttrycker det, ’néstan alltid
rader resursbrist” (2016) ar det viktigt att kunna ta hjélp av bra modeller 1 sitt arbete. En sddan, for
att ta tillvara pa och utnyttja de sponsorer och de samarbeten klubben har pa mest effektiva sétt, ar
ARENA-modellen. Arbetar klubben systematiskt efter de fem olika kategorierna och ser till att 1ta
dessa arbeta 1 symbios med bdde forening och foretag forstirks chanserna att skapa en win-win-win
dar alltsa dven malgruppen och samhdllet star som vinnare. Alla tre foreningarna dr noga med att
formedla sina kdrnvirden och dmnar bli &nnu battre pa att visa vad de verkligen gor for samhillet.
P4 sa sitt skapas eftertraktade associationsrittigheter. Genom sina affarsnitverk har de fantastiskt
effektiva plattformar 1 sitt erbjudande av relationsrittighet. Den oerhorda affarspotentialen som
existerar dér tillsammans med CSR-trenden som manga forstatt vikten av kan och 6ppnar upp for
stora positiva samhéllsinitiativ. Djurgardens samarbete med sin specifika CSR-sponsor och deras
djupgaende relation sinsemellan men dven med ungdomarna i1 ”’Drive-in Fotbollen” &r ett utmarkt
exempel pa hur en sponsorrelation vérdas 1 syfte att gora positivt avtryck. Géllande
exponeringsrittigheter skall de naturligtvis inte underskattas, &ven om kategorin bor ses pa med
nya frascha 6gon. Gér det en direktlank till hjartat dd mélgruppen blir exponerad for varumairket har
det fyllts med rétt saker och da d&r CSR-initiativ en given ingang att lyfta fram. Malmo FF har linge
haft en och samma sponsor 1 mitten pd matchtrdjans framsida, en sponsor som inte hade fatt ta den
eftertraktade platsen om de inte ihop med MFF visat ett tydligt ansvarstagande gentemot samhillet,
exempelvis 1 samarbete géillande karridrakademin. Detta har visat sig oerhort framgingsrikt
eftersom aktuellt foretagsnamn i Malmdoregionen omedelbart forknippas med nigot bra samtidigt

som de har haft stor utviaxling 1 sin verksamhet sedan samarbetsstarten (Wikeborg 2016).

22



Att nidrvarorittigheten ir allt viktigare 1 modern sponsring dr ndgot foreningarna tagit fasta pa,
alltsa att det dr av hogsta vikt att aktivera sina partnerskap och att folja upp med aktiviteter for att
malgruppen skall praglas av en positiv bild av de inblandade aktdrerna. Man borde alltsd utgé frdn
virdeskapande och relationsbyggande tillsammans med konsumenterna for att stirka sitt
varumadrke. Helsingborgs IF har genom sina skolprojekt gjort detta pa ett strategiskt och hogst
relevant sitt da de arbetat langsiktigt och trovirdigt for att utbilda stadens sexor och nior. Att vinda
sig till barn och ungdomar, alltsa framtida spelare, askadare eller tjinsteméin dr smart d4 de kommer
att viixa upp med en bild av organisationen som en spannande och ansvarsfull sddan. D4 de later
sina ndrmaste hallbarhetssponsorer fa f6lja med péa den resan skapas naturligtvis ett oerhort stort
virde dven hos dem. Med ARENA-modellen som underlag for sponsor- och CSR-strategi kan alltsa
bade 6kad kdnnedom, 6kat gillande och 6kad forsédljning uppnaés, vilket kopplar an till
affarsrittigheten. Ju mer ansvar samarbetskonstellationerna visar tillsammans, ju fler kampanjer
de startar upp ihop, desto mer kommer de fi tillbaka 1 form av kérlek och lojalitet frdn mélgruppen.
Med andra ord: fler affirsmojligheter skapas. Det giller da att 16pande lata
marknadskommunikationen mellan forening, sponsor och malgrupp sta i centrum. Att marknadsfora
genom de digitala och sociala kanaler foreningen har tillgang till 4r exempelvis véldigt effektivt, 1
synnerhet om de anvinder sig av storytelling — gidrna genom rérliga bilder. Detta dr ndgot alla
klubbar 1 studien forstatt vikten av och forsdker utnyttja till sin fordel for att nd fram med sina

budskap.

6. Resultat och slutdiskussion

Utifran vér kartlaggning och analys av klubbarnas héllbarhetsarbete samt identifiering av
framgangsfaktorer, har vi tagit fram f6ljande rekommendationer till fotbollsféreningar som vill
utveckla ett effektivt och trovérdigt héllbarhetsarbete:
6.1 Rekommendationer

v Utse ansvarig/arbetsgrupp och analysera nuldget. Vad gor vi bra, vad gor vi mindre bra?

v' Skapa en hallbarhetsstruktur och ett koncept kring detta. D4 blir det lattare att 1dgga pa nya

initiativ och visa pa tyngd 1 sitt arbete.
v Starta logiska initiativ med kénsla av trovérdighet och ldngsiktighet i regionen man verkar.

v’ Forankra hallbarhetsarbetet internt: hér géiller det att skapa delaktighet och accept hos olika

intressentgrupper saisom medarbetare, sponsorer och medlemmar for att bygga ett trovardigt
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och bestdende hallbarhetsarbete. Dessutom 6kar sannolikheten att fler vill hjélpa till 1

arbetet.

v'Hitta héllbarhetsomraden som vécker engagemang och satsa helhjartat pa dessa. Exempelvis
kan en enkétstudie goras gentemot medarbetare, sponsorer, medlemmar, supportrar med

flera for att kartlagga vilka omrdden som engagerar mest.

v’ Sammanstéll och implementera en stabil viardegrund: att bygga en viardegrund, framforallt
kopplad till barn och ungdomsverksamheten, visar vad foreningen stir for och bidrar till att
skapa trovirdighet och genuinitet till hallbarhetsarbetet. RF:s “Idrotten vill” finns till hjilp

vid framtagandet av en viardegrund.

v' Kommunicera och marknadsfor det héllbarhetsarbete som bedrivs. Paketera pedagogiskt och
konsekvent i olika kanaler for effektivast marknadskommunikation och inforséljning till

potentiella sponsorer.

v Identifiera vilka intressenter som finns till just er verksamhet. Kartldgg hur ni paverkar

varandra och hur ni skulle kunna samarbeta.

v Anvidnd modeller som hjélp 1 arbetet, till exempel ARENA-modellen vid sponsorarbete, ISO
26000 for att finna mest logiska hallbarhetsinitiativ och GRI i redovisningssyfte.

v Utnyttja affarsnitverket dven som plattform for affdarsskapande inom CSR och spridande av

kunskap inom héllbarhetsfragor.

v'Ta hjélp av kommunen — till exempel finansiellt. Det géller att som forening hélla koll pa
vilken hjélp som finns att fi lokalt. Ofta har kommunen avsatta ekonomiska medel f6r CSR-
Initiativ.

v Viktigt att sitta sig in 1 konceptet sa att man inser allt som kan goras som ingar i

hallbarhetsarbetet — som inte kostar pengar utan kan spara/generera pengar. Undersok och

utnyttja alla resurser — de monetédra, manskliga och materiella — pa effektivast sétt.

v Utvérdera och miét arbetsinsatsen — bade for intern motivation och i marknadsforingssyfte sa

att hela samhaéllet forstar storheten 1 just ert arbete.

For att aterknyta till vart syfte indikerar var genomforda studie att hallbarhetsarbete har en stor

positiv inverkan i den varuméarkesuppbyggande processen. Arbetet utgor ocksa en central faktor 1 en

idrottsforenings arbetsgivarprofilering dar man vill framstd som en attraktiv och trovérdig

arbetsgivare. Trovirdigheten och det faktum att foreningen tar sitt ansvar 1 det samhélle den verkar 1

kan ocksa medfora att fler personer vill engagera sig 1 foreningen, dven pa ideell basis. Vidare har
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vi pavisat de fordelar som en integrering av CSR-arbetet 1 foreningens sponsorarbete medfor.
Nyckeln hér dr att involvera foretag 1 CSR-arbetet och bygga plattformar och samarbeten dér
affarsskapande blir en naturlig del. Genom vér studie har vi dven visat pd att hillbarhetsarbete inte

behdver medfora en massa kostnader. Istéllet kan arbetet rendera 1 besparingar for foreningen.

For att sdkerstdlla att vart resultat 1 denna studie r latt att tolka har vi skapat en grafisk modell med
syfte att fungera som inspirationsbild for de representanter i idrottsforeningar som ar nyfikna pa

utveckling av hallbarhet och CSR-frdgor.

6.2 Ansvarsmodell for idrottsforeningar (for utforligare modell se figur 5 i bilaga 2)

Ekonomiskt, Socialt & ! -
Miljoméassigt Ansvar Bra Foretagskultur

[ ] ) | I

| e [ | ™ B

Halsa & Personlig Breddverksamhet & Integrationsarbete Trygg/bekvam miljo Internt och i ett For att na ut till
utveckling Vardegrundsarbete & Samarbetsprojekt Bra supporterkultur globalt perspektiv fler/géra skillnad

Vi dr sdkra pé att inom en snar framtid kommer de flesta fotbollsféreningar att vakna till liv och
forsta att arbetet med héllbarhet inte endast dr ndgot de kan kosta pa sig da de uppnatt en viss
ekonomisk status — utan en forutsittning for att nd och bibehélla god ekonomisk status. Hér anser vi
att var modell kan komma till stor hjélp, eftersom det alltid finns minst ett ben att vila sitt
ansvarsomrade pé utanfor den sportsliga framgangen — eller utgdngen. Victor Magnusson, adjunkt
pa Linnéuniversitetet 1 Vaxj0, beskriver essensen i en sportmarknadsforares utmaning: “Ert jobb
som marknadsforare &r att skapa positiva kdnslor gentemot er sport/férening och uppmuntra
konsumenterna att agera beteendemaissigt och kognitivt gentemot sporten/féreningen” (2016). Vad
kan d& vara mer effektivt dn att skapa en fusion mellan idrottsvéirlden och héllbarhetsvérlden? Da
foreningar tar ansvar for sin verksamhet och sina resurser pa alla plan skapas trovéirdighet genom en
langsiktig satsning dir dven det globala perspektivet innefattas. Adderas samhillsansvar for
ndromradet 1 allménhet och specifika CSR-projekt 1 partnerskap med diverse intressenter i
synnerhet, har bdde stora och sma idrottsforeningar alla chanser i virlden att forbli de starka och

samhéllsutvecklande aktorer de alltid varit — och mycket dértill.
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8. Bilagor

Bilaga 1

Intervjufragor till elitforeningsrepresentanter

Enkiit om CSR i elitfotbollen
Notera: Vi har valt att anvinda det ndgot smala uttrycket "CSR " i mdnga frdagor. Vi vill att ni
beaktar detta fran ett storre perspektiv: “ansvarsfull och hdllbar verksamhet — gdllande miljo-,

sociala och ekonomiska aspekter”.

1. Vad betyder CSR/samhaillsansvar/hallbarhet {6r er som forening?

2. Vad bor ingd 1 en idrottsforenings samhélleliga ansvarsomrade?

3. Hur arbetar ni med CSR 1 er verksamhet idag?

Exempelvis géllande:

- Sociala frégor:

- Trygg/Positiv ldktar/supporterkultur:
- Barn och ungdom:

- Virdegrundsarbete:

- Miljofrégor:

- Personalvérd:

- Ekonomiska aspekter:

4. Hur ser era olika CSR-samarbeten ut med foretag/andra aktorer inom staden?

(Till exempel sociala samarbeten med kommun, myndigheter, lokala foretag, skolor)

5. Hur skapar ni intdkter genom ert hallbarhetsarbete?

6. Vilka mal har ni med ert CSR-arbete?

7. Har ni ndgra CSR-dokument/policies som ni foljer?

8. Hur integrerar ni CSR 1 er sponsorverksamhet?



9. Finns det foretag som specifikt stottar ert CSR-arbete?

10. Hur arbetar ni tillsammans med sponsorer inom ramen for CSR-projekt? (Aktiveringar?)

11. Vilken inverkan har ert CSR-arbete genom ett varumarkesperspektiv?

12. Hur marknadsfor ni ert CSR-arbete?

13. Hur forankrar ni ert CSR-arbete inom organisationen? (Hur kommuniceras/marknadsfors arbetet

internt?)

14. Vilken struktur finns géllande CSR-arbetet? Vem/vilka 1 foreningen arbetar med era CSR-

initiativ?

15. Vilka hallbarhetsfragor skapar mest engagemang bland medarbetarna inom organisationen?

16. Vilken inverkan kan CSR-arbete ha pa mojligheten att fa fler ideella att engagera sig inom

foreningen?

17. Vilka rekommendationer kan ni ge till foreningar som vill utveckla sitt CSR-arbete?

18. Hur kan dven mindre idrottsforeningar ta samhéllsansvar pé ett kostnadseffektivt sitt?

19. Hur méter ni de ekonomiska effekterna av ert hdllbarhetsarbete? Hur sker utvirderingen och vad

har ni kommit fram till?

Ovrigt att tilligga:
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Bilaga 2

Figur 1: Trestegsmodellen (Carroll & Schwartz, 2003)

(i11) Purely Ethical

(vi) Legal/
Ethical

(vi1) Economic/
Legal/Ethical

(v) Economic/
Legal

(1) Purely
Economic

Figur 2: ISO 26000:s sju grundldggande principer

Riktlinjer for socialt ansvar:
e Koncept, termer och definitioner
e Bakgrund, trender och utmérkande drag
e Principer och rutiner
e Karnomréden och fragestillningar
e Integrering, genomforande och framjande av socialt, ansvarsfullt beteende i hela din
organisation, 1 form av policy och rutiner, inom ditt branschomrade
e Identifiering av och samverkan med intressenter
e Spridning av information om ataganden, prestationer och annat i samband med socialt ansvar.

(SIS:s hemsida, 2016)
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Figur 3: Den strategiska varuméarkesplattformen (Melin, 1999)

VARUMARKES
KAPITAL -
(Brand Equity)

Figur 4: ARENA-modellen (PS Live)
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Figur 5: Ansvarsmodell utforligare version

B
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Ekonomiskt, Socialt &
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SOCIALT
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Véardegrundsarbete

Trygg/bekvam miljo
Samarbetsprojekt

Internt och i ett
Bra supporterkultur

globalt perspektiv

SPONSORER &
PARTNERS

Fér att nd ut till fler/
gora skillnad

Lopande: Mot:
*Flickor/Pojkar
*Turneringar
*Kollon
*Temadagar
*Kamratskap

Miljopolicy:
*Produkter
*Tjanster

*Transport

*Samarbeten
experter

*Rasism
*Fordomar
*Mobbning
*Utsatthet
*Korruption

*Teambuilding

*Utbildning
*Motivation
*Vilméende

Samarbeten:
*Foretag
*Skola
*Organisation
*Samverkan
*Affarsnatverk
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