S et e A D A e e e e g o .ol L coan

) s B
2 EgEEE® \ Y98 *45'%%5 N 5: OEREEE

" 19332 !‘

]'

Matcharrangemang -

En studie om effektivisering av HockeyAllsvenska
matcharrangemang

Camilla Bernving
Tina Sandberg

Y H Sportmarknadsforare
2016-02-24



Camilla Bernving & Tina Sandberg

PNl S

ey A, ————

Sammanfattning

En magisk sidledsdragning och publiken jublar. En magisk sidledsdragning och en publik far
uppleva en fantastisk idrottshandelse. Dar och da skapas en kansla av att allting & majligt.

Dér och da visar idrottsevenemang sin betydelse hos ménniskor.

Att idrottsevenemang skapar starka kanslor hos manniskor rader det ingen tvekan om. Men att
det krévs ett gediget arbete och planering for att idrottsevenemanget ska kunna genomféras ar
inte alltid lika sjalvklart. Att da skapa ett aterkommande idrottsevenemang i form av
matcharrangemang med minst 26 hemmamatcher under en sasong ar inget som gors bara
sadar. For att foreningar i HockeyAllsvenskan ska kunna hantera 26 hemmamatcher kravs det
arbete fore, under och efter match. Syftet med denna undersokning ar att fa 6kad kunskap om
och hur matcharrangemang arrangeras inom ishockeyn. Vidare syftar studien aven till att
utveckla en modell som kan appliceras pa aterkommande evenemang och som bidrar till att
effektivisera arbetet kring matcher i HockeyAllsvenskan.

Denna kvalitativa undersokning utgar i forsta hand fran att fa en dverblick éver hur
matcharrangemang arbetas med och vidare om utvecklingen av en teori kring hur
matcharrangemangen kan effektiviseras och utvecklas. Nasta steg har darefter inneburit att
sammanstalla teorin till en applicerar modell. Allt detta har mgjliggjorts genom en
kartlaggning av fem HockeyAllsvenska foreningars arbete med matcharrangemang.
Information till kartlaggningen har i denna studie samlats inom genom telefonintervjuer med
fem respondenter, en fran respektive deltagande forening. Undersékningens forsta femma
bestar av; Almtuna IS, Tingsryds AIF, IK Oskarshamn, Timra IK och Vasteras IK.

Det empiriska material som utvunnits fran kartlaggningen har sedan analyserats med hjalp av
den teoretiska referensramen som bestar av en beskrivning av Projektforloppet, Projektets
faser och processer samt Evenemangsorganisering i olika faser.

Denna undersokning visar pa att det finns mycket som foreningarna kan forbéattra nar det
géller arbetet kring matcharrangemang. Det mesta handlar om att avsatta tid och resurser samt
om att skapa en tydlig struktur kring hur arbetet ska ske. Férhoppningen &r att féreningarna i
framtiden kommer ha nytta av den modell som skapats i denna undersokning som beskriver

arbetet med matcharrangemang géllande det som sker infor, under och efter sasong.
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1. Inledning

Detta inledande kapitel avser inledningsvis att ge en bakgrund till rapporten, darefter amnar
vi att diskutera for att sedan formulera var problemstallning i var undersokning. Detta ska
sedan leda fram till syftet med denna undersokning.

1.1 Bakgrund

Efter full tid stdr det 2-2 i matchen mellan Sverige och Kanada. Aret &r 1994. Landet ar
Norge. Staden &r Lillehammer. OS-finalen kom att bli outhdrdligt spdnnande for Sverige som
med tva minuter kvar av tredje och sista perioden lyckades kvittera mot stora, starka Kanada.
Efter en fenomenal raddning av Tommy Salo var det nu Peter “Foppa” Forsbergs tur att kliva
fram och plocka hem guldet till Sverige. En sidledsdragning som senare kom att &ntra sig fast
i hockeyhistorien gav “Foppa” tillfillet att enkelt peta in pucken bakom den kanadensiska
malvakten. OS-guldet blev svenskt. Detta &r ett stycke idrottshistoria som manga an idag har
kvar farskt i minnet. En bragd som &gde rum under ett idrottsevenemang av stor klass. Ett
evenemang som utan gedigen planering och strukturering inte hade kunnat genomféras. Den
kanslan som idrottsevenemang hjélper till att formedla, den kanslan av att allt &r mojligt &r en
av anledningarna till varfor vi vill arbeta med evenemang. Att fa bidra till att lyfta en
upplevelse till en hogre niva som sedan bidrar till att skapa minnen for livet hos manniskor ar

grunden till vart &mnesval.

For att kunna skapa minnesvarda evenemang kravs det mer av en arrangdr an att bara dyka
upp och spela av en match. Det gér inte att radkna med att “Foppa” ska glida in dir pa isen och
lagga en perfekt straff utan det handlar om att skapa en helhetsupplevelse. Detta mojliggors
inte langre enbart av spelarna pa isen utan arbetet som sker utanfor isen dr minst lika
betydelsefullt. Oavsett niva har evenemang och matcharrangemang betydelse hos manniskor
och det krdvs resurser for att de ska kunna genomforas. FOr att en match i HockeyAllsvenskan
ska kunna genomforas kravs det precis som vid OS i Lillehammer gedigen planering och
strukturering. For foreningarna i HockeyAllsvenskan krévs det arbete infor, under och efter
match. Genom att kartldgga hur HockeyAllsvenska klubbar arbetar med sina
matcharrangemang i dagslaget kan andra féreningar ta del av och fa inspiration for hur de kan
effektivisera och forenkla arbetsséttet kring sina arrangemang.

Isen &r spolad, sitt ner och njut, for nu borjar matchen.
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1.2 Problemdiskussion

Som tidigare namnt finner vi bada ett stort intresse i att lara oss mer om hur
matcharrangemang arbetas med och &ven vidare hur de struktureras upp utifran ett
projektledningstank. Det &r dock av stor betydelse for oss att inleda denna problemdiskussion
med att definiera ett nyckelbegrepp som férekommer ofta i denna rapport ndmligen
matcharrangemang. Vi har inte lyckats hitta en klar och tydlig definition av vad
matcharrangemang star for darav valet att utga fran hur litteraturen forklarar betydelsen av
tva andra forekommande begrepp i denna rapport; evenemang och projektledning, och utifran
det skapat oss en egen definition. Med stdd av Andersson, Larsson och Mossberg (2009)
forklaras ett evenemang som att det kan vara stort eller litet och aterkomma regelbundet eller
enbart vid ett enstaka tillfalle. Ett evenemang ar dven en speciell handelse som inte ingar i det
vardagliga livet och som &r avgrénsat i tid och rum. Projektledning forklaras enligt Antvik
och Sjéholm (2010) som planering, organisering, styrning, uppféljning och rapportering av
projektets alla delar. Att arbeta utifran projektformen anses vara viktigt for att skapa struktur
och for att forenkla arbetsprocesser (Loow, 2003). Baserat pa hur begreppen evenemang och
projektledning beskrivs ovan har vi kommit fram till féljande definition av

matcharrangemang;

“Matcharrangemang dr ett frekvent dterkommande evenemang som drivs i projektform och

som krdver mdnga delar som ingdr i projektledningsprocessen.”

Precis som avsaknaden av en definition av matcharrangemang fann vi aven att det i
vetenskapliga sammanhang saknas en projektledningsmodell som kan beskriva frekvent
aterkommande evenemang som forslagsvis matcharrangemang. Manga av de befintliga
modellerna anser vi ar anpassade for evenemang och projekt som ar sallan aterkommande
eller inte alls. Det rader en avsaknad av en tydlig modell som gar att applicera och som enkelt
beskriver den process som kravs vid matcharrangemang. De befintliga
projektledningsmodellerna &r i vara 6gon inte applicerbara pa frekvent aterkommande
evenemang och vi bedémer darfor att de modellerna inte har potentialen att vara behjélpliga
till ishockeyféreningar som vill effektivisera arbetet kring sina matcharrangemang.
Avsaknaden av en lamplig modell gor att manga inte strukturerar sitt arbete och far ner det
visuellt. Nagot som vi menar hade gynnat manga ishockeyféreningar da de enklare hade

kunnat fora vidare sin kunskap pa det vis.
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Fragan vi stéller oss ar hur ishockeyforeningar som arbetar med matcharrangemang kan
effektivisera sitt arbete? I vart fall hur kan HockeyAllsvenska klubbar strukturera och
forenkla arbetsprocesserna kring sina matcharrangemang? Vi menar att klubbarna med hjélp
av en applicerbar modell kan fa inspiration till hur detta arbete skulle kunna ga till vaga. For
att fa reda pa vad som kréavs och vad som behdvs vara med i en sadan modell ar det viktigt att
ta reda pa vad klubbarna gor idag och vilka delar som kravs for att dem ska sy ihop

matcharrangemangen.

1.3 Problemformulering
Vi har i denna undersokning valt att utga fran féljande fragestallning:
o Hur arbetar klubbar i HockeyAllsvenskan med matcharrangemang samt hur kan en

ishockeyforening utveckla och effektivisera sina matcharrangemang?

1.4 Syfte
Rapporten syftar till att fa 6kad kunskap om och hur matcharrangemang arrangeras inom
ishockeyn. Vidare syftar studien till att utveckla en modell som kan appliceras pa

aterkommande evenemang och som &ven bidrar till att effektivisera arbetet kring matcher.

2. Metod

Detta kapitel har till syfte att beskriva hur vi har gatt tillvaga nar vi genomfort var
undersokning. Vi kommer presentera vilken metodansats vi valt att anvanda oss av samt av
vilken karaktar var studie ar. Vidare avser vi att presentera var insamlingsteknik foljt av

analys, urval, etik samt reliabilitet och validitet.

2.1 Metodansats

I enlighet med Rolf Ejvegards (2003) tankar kring val av ansats i boken Vetenskaplig

metod sa &r det ibland en klok strategi att tillgripa flera olika metodansatser om majligheten
finns. Vilken ansats som valjs anser Christensen, Engdahl, Graas och Haglund (2010)
bestdmma vilken typ av undersdkning som kommer genomforas och vilket typ av resultat som
kan erhallas. Denna undersokning kommer tillampa tre olika ansatser; fallstudie,

teoribildning och modellbildning. Anledning till detta ar en tydlig koppling mellan dem tre
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och tillampningen av dessa anser vi kommer ge oss basta méjliga resultat utifran

undersokningens utskrivna syfte.

2.1.1 Fallstudie

| de flesta vetenskapliga undersdkningarna ar fallstudien en mycket anvandbar metodansats
(Ejvegard, 2003). Denna undersokning kommer inledningsvis utga fran en fallstudie for att fa
en dverblick, beskriva hur verkligheten ser ut samt skapa forstaelse for situationsanpassade
processer. | en fallstudie gar det enligt Christensen et al. (2010) att genomfora analytisk
generalisering som kan ses som en arbetshypotes. Skapandet av hypoteser ar nagot som vi
amnar att anvanda oss av i vart fortsatta arbete kring undersokningen da det ingar i nasta

ansats som kommer tillampas, teoribildning.

2.1.2 Teoribildning

For att oka forstaelsen av undersokningsobjektet gar det enligt Ejvegard (2003) att konstruera
en teori for hur det &r tankt att fungera. Teorin &ar da inte en beskrivning av hur
undersokningsobjektet fungerar utan skapar istéllet en forenklad bild av hur vissa delar hanger
ihop. Denna undersokning av matcharrangemang i HockeyAllsvenska foreningar utgar fran
viss information som samlas in genom intervjuer och som vi sedan staller oss fragande infor.
Med hjalp av den insamlade informationen skapar vi oss en kunskap for hur
matcharrangemang planeras och arrangeras vilket mojliggor att vi kan skapa hypoteser, det
vill sdga gora antaganden for hur matcharrangemangen kan effektiviseras ytterligare. Vid
bildandet av en teori kring projektledning av matcharrangemang utgar vi fran vara antaganden

och fakta i form av tidigare vetenskapliga teorier om projektledning och evenemang.

2.1.3 Modellbildning

Denna unders6kning amnar aven att skapa en modell som enligt Ejvegard (2003) ar en
vidareutveckling av en teori. Evjegard (2003) menar att i en modell handlar det inte enbart om
att ha antaganden utan modellen ska &ven ge en bestamd bild av verkligheten. Med hjalp av
det forsta steget som vi tar i bildning av en teori dr var tanke att det ska forenkla nasta steg

som handlar om att just skapa en modell, som pavisar hur alla olika delar hanger ihop.
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2.2 Karaktar

Da denna undersokning framst utgors av ord och text dar helhetsforstaelsen och
sammanhanget ar viktigare an varje individuell del kan vi med stod av Christensen et al.
(2010) konstatera att undersokningen ar av kvalitativ karaktar. Den kvalitativa data som
samlas in kommer sedan att anvandas for att bygga teorier och teoretiska antaganden vilket

karaktariserar den kvalitativa undersokningen enligt Christensen et al. (2010).

2.3 Intervju

Empirin till denna undersékning kommer samlas in utifran genomforandet av fem stycken
telefonintervjuer med representanter fran foljande ishockeyforeningar i HockeyAllsvenskan;
Almtuna IS, Tingsryds AIF, IK Oskarshamn, Timra IK och Vésteras IK. Intervjuerna kommer
ske i form av telefonintervjuer da flera av vara respondenter befinner sig pa langre avstand
fran oss intervjuare. Telefonintervjuer ar en insamlingsteknik som &ven ger oss intervjuare
mojligheten att stalla foljdfragor (Christensen et al., 2010). Gemensamt for alla respondenter
ar att de har nagon form av roll i féreningens arbete med matcharrangemang och darmed
mdjligheten att ge oss en dvergripande bild dver deras arbetsprocesser. Den intervjusituation
som vi kommer tillampa &r panelintervju som Christensen et al. (2010) beskriver som en
intervjusituation som innefattar flera intervjuare och enbart en respondent. Genom att vi bada

medverkar under alla intervjuer finns méjligheten att belysa omradet ur flera infallsvinklar.

Infor intervjuerna har vi valt att skriva ner de 10 fragor (se bilaga 1) som planeras att stéllas
till respondenterna och skickat ut dessa via mail for att ge dem magjligheten att forberedda sig.
Intervjuerna kommer darfor vara standardiserade eftersom fragorna kommer stallas likvardigt

och i samma ordning till alla vara respondenter (Ejvegard, 2003).

2.4 Urval

Vid val av urvalsmetod ar det enligt Christensen et al. (2010) undersdkningens problem och
syfte som dr utgangspunkten. Tidigt bestamde vi oss for att undersoka arbetet kring
matcharrangemang i HockeyAllsvenskan vilket gav oss 14 mdjliga respondenter da det ar
antalet som spelar i ligan. Av dessa 14 valdes darefter ett representativt urval i form av fem
foreningar dar vi utgick fran att fa en spridning géllande var de i dagslaget befinner sig i den
HockeyAllsvenska tabellen. | dverensstammelse med Christensen et al. (2010) tankar kring
urval har darmed dels ett strategiskt urval gjorts da syftet ar att fa djupare forstaelse.
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Bekvamlighetsurval har aven utforts da graden av tillganglighet har styrt vilka respondenter
som intervjuats eftersom vi sedan tidigare har kontakter in i flera av de HockeyAllsvenska

klubbarna.

2.5 Kvalitativ analys

Den kvalitativa analysen kannetecknas av att den fokuserar pa helheten och det undersokta
sammanhanget (Christensen et al., 2010). Eftersom vi kommer ta hansyn till sammanhanget
samt ordens mening och innebord &r det en kvalitativ analys som vi ha for avsikt att
genomfora i denna undersokning. Den kvalitativa analysen avser aven att vara processuell da
det enligt Christensen et al. (2010) innebér att var insamling av material och analysarbetet
kommer paga parallellt fran det att forsta intervjun genomforts. En process som vi amnar att
tillampa i den kvalitativa analysen ar visualiseringsprocessen eftersom malet &r att skapa en
visuell modell som tidigare namnt i beskrivning av metodansatserna som anvands i denna
undersokning. Déar innan har den insamlade datan brutits ner genom reduktion och darefter

har den reducerade datan strukturerats (Christensen et al., 2010).

2.6 Reliabilitet och validitet i en kvalitativ analys

I den kvalitativa analysen anser Christensen et al. (2010) att reliabilitet handlar om i vilken
utstrackning ett undersdkningsresultat kan upprepas i en kommande och likartad studie.
Eftersom denna undersokning &r starkt kopplad till hur vi som individer véljer att fora arbetet
framat anser vi inte att samma resultat hade uppnatts om studien hade genomforts igen.

Ett annat begrepp som ar mer relevant nér det galler att faststalla vardet av en kvalitativ
analys ar validitet. Validitet avser i vilken utstrackning det som avsags mattas verkligen har
blivit matt. Det handlar &ven om trovardighet, hur val undersékningen och dess resultat
overensstammer med verkligheten. | enlighet med att vi anser oss ha samlat in all data som
kravts for att kunna pavisa underliggande strukturer och processer uppvisar denna
undersokning en vis trovéardighet. Begreppet star aven for graden av generaliserbarhet, det
vill s&ga om undersokningens resultat &r éverforbart till andra sammanhang (Christensen et
al., 2010). Undersokningens resultat anser vi vara anvandbart for andra foreningar i
HockeyAllsvenskan. Férhoppningen &r &ven att andra organisationer och féreningar som

arbetar med matcharrangemang ska kunna ha nytta av det slutgiltiga resultatet.
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2.7 Etik

Begreppet etik innebar enligt Christensen et al. (2010) att vara uppfattningar om ratt och fel
styr vara varderingar av olika handlingar. | vart undersokningsarbete har vi framst fatt

ta hansyn till vara respondenter och hanteringen av dem. Infor intervjuerna har vi varit tydliga
med att frdga om det ar okej for respondenterna att deras namn och foreningens namn star

med i denna rapport.

3. Teoretisk referensram
| detta tredje kapitel &mnar vi att presentera den teoretiska referensram som vi senare
anvander for att analysera var empiri. Forst kommer vi presentera Projektforloppet for att

sedan forklara Projektets faser och processer samt Evenemangsorganisering i olika faser.

3.1 Teorival

| var teoretiska referensram har vi valt att inkludera ett perspektiv pa den generella
projektledningsmodellen som tillampas av ett flertal forfattare inom
projektledningslitteraturen, i vart fall av Antvik och Sjéholm(2010). Vi har aven valt att ha
med en beskrivning av projektforloppet for att forsta betydelsen av att arbeta i projekt.
Slutligen innehaller den teoretiska referensramen ett evenemangs faser for att addera

ytterligare ett perspektiv i detta fall fran evenemangslitteraturen.

3.2 Projektforloppet

Bo Tonnquist (2012) menar att ett projekt kan beskrivas som en process dar det finns en start
och ett slut. Graden av styrning av projektarbetet och kraven pa hur det ska utforas styrs enligt
Tonnquist (2012) av hur detaljerad projektprocessen &r beskriven. | boken Projektledning har
Tonnquist (2012) dven med definitioner av begreppet process som enligt honom star for en
serie av sammanhangande aktiviteter. En process har dven minst en leverantor som levererar
och en kund som &r mottagare. Den roll som en process har &r dessutom att forédla en vara
eller en tjanst for att tillgodose ett behov. Varfor en arbetsuppgift bor beskrivas som en
process ar enligt Tonnquist (2012) for att sakerstalla att den genomfors pa ett forutbestamt satt

sa att utforandet darmed blir sa likartat som mojligt vid varje tillfalle.

10




Camilla Bernving & Tina Sandberg

ey A, ————

A oS

3.3 Projektets faser och processer

Enligt Antvik och Sjéholm (2010) kan projektledning beskrivas med hjalp av faser och
processer vilka ger tva olika perspektiv pa ett projekt. Tidsmassigt kan ett projekt delas in i
faser dar en fas innebér en del av projektforloppet. | boken Projekt - ledning och metoder
anger Antvik och Sjéholm(2010) fem olika faser: forstudie, uppstart, planering,

genomfdrande och avslut.

Forstudie ar en fas dar beslut fattas huruvida ett projekt ska starta eller inte. Detta &ar en
forberedelse fas som kartldgger vilka behov projektet ar tankt att uppfylla och vilka krav samt

forvantningar som finns.

Naésta fas, uppstartsfasen, karakteriseras av uppgifter som exempelvis utnamning av
projektledare, faststéllande av strategier for projektet, startmote samt faststéllande och

bemanning av organisation.

Planeringsfasen ar en fas dar en projektplan faststalls, projektplanen kan enligt Antvik och
Sjoholm (2010) aven ga under benamningarna projektbeskrivning, projektdefinition eller
projektspecifikation. Projektplanen dar en sammanstéllning av planer och anger aven vad som
kravs for att projektmalen ska uppnas. Den anvands framst for styrning, uppfoljning och
rapportering av projektet.

Genomfdrande ar en fas som innefattar inte enbart sjalva projektutforandet utan dven

kommunikation, uppféljning och atgarder, rapportering och 6verlamning till kund.

Den avslutande fasen i projektférloppet anser Antvik och Sjéholm (2010) vara avslutsfasen.
Fasen utgors vanligtvis av uppgifter som erfarenhetsaterforing, arkivering samt externt- och

internt avslut.

3.4 Evenemangsorganisering i olika faser

For att skapa forstaelse for vilka olika aktiviteter som genomfors i ett evenemangsprojekt gar
det enligt Andersson et al. (2009) att se ett projekt som en livscykel med olika faser. Faserna
som presenteras &r initieringsfasen, planeringsfasen, genomférandefasen och

utvarderingsfasen.
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| den forsta fasen, initieringsfasen, startar arbetet kring ett projekt och for aterkommande
evenemang pa samma plats ar denna fas inte lika omfattande som for stérre evenemang som
arrangeras av nya varddestinationer varje ar. Undantaget enligt Andersson et al. (2009) ar

dock om evenemanget star infor en omfattande forandring av koncept.

Planeringsfasen ar nasta fas dar organisationens 6vergripande mal inledningsvis faststalls.
Darefter skapas en strategisk handlingsplan for att na de dvergripande malen och olika
aktiviteter bryts ner till delmal och planeras in i tidsplaner. De uppgifter som ska I6sas

specificeras och begransas, darmed skapas en utforlig projektplanering.

I néstkommande fas, genomférandefasen, genomfors forutbestdmda handlingar for att kunna
fardigstalla den tankta uppgiften. Andersson et al. (2009) menar att i denna fas sa avskarmar
sig evenemangspersonalen ofta fran omgivningen for att kunna genomféra uppgiften sa som
det tidigare bestamts. Forandring och influenser utifran ses ofta som ett storningsmoment
dock &r evenemangspersonalen i denna fas 6ppna for nya idéer som kan forbattra
evenemanget. | genomforandefasen styrs &ven projektet av aktivitetsplaner som utgor
forutsattningarna for att personalen ska kunna agera sjalvstandigt. Aktivitetsplanerna
beskriver dock inte de faktiska handlingar som utfors utan &r viktiga for att ge utrymme at
handlingar och har darmed bade ett instrumentellt och ett symboliskt varde menar Andersson
et al. (2009).

I den sista och avslutande fasen, utvarderingsfasen, ges aktorerna tillfalle att summera
erfarenheter och erhalla lardomar infor framtiden. For att lara sig till nasta evenemang &r det
aven enligt Andersson et al. (2009) viktigt att utvardera evenemangets kvalitet och effekter.

4. Empiri

| foljande kapitel kommer vi att aterge for den information som samlats in genom
telefonintervjuer. Respondenternas svar fran respektive telefonintervju har sammanstéllts
nedan och presenteras i lopande text vilken foljer samma ordning som intervjufragorna (se

bilaga 1). Kapitlet avslutas sedan med en sammanfattning av var kartlaggning i tabellform.
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4.1 Almtuna IS - intervju med Tony Kaas

Ishockeyforeningen Almtuna IS spelar i Metallatervinning Arena, en arena agd av
Sportfastigheter i Uppsala kommun. Almtuna IS har en ansvarig for matcharrangemang som
infor varje sésong har moten med samtliga som ar involverade under hemmamatcherna. Sett
till sakerstallning av personal att tillga under respektive match har Almtuna IS valt att aviona
ett av ungdomslagen med en mindre summa till lagkassan om de hjélper till att bemanna
exempelvis kiosker och entrén. Almtuna IS har ingen fast budget for matcharrangemang,
daremot forsoker klubben se till att dagens matchvard anordnar nagon form av aktivitet under
matchen vilket ar mer kostnadseffektivt for klubben. Gallande ligakraven fran
HockeyAllsvenskan angaende exempelvis publikkapacitet i arenan, sakerhet och eget kapital
uppfylls dessa enligt Kaas (2016) pa ett tillfredsstallande sétt. Kaas (2016) beréttar att ligans
sponsorer dven maste exponeras tydligt under samtliga matcher. Dessutom har representanter
fran ligan besokt Almtuna IS tva ganger under nuvarande sasong for att sakerstalla att kraven

uppfylls och bistod darefter med feedback.

Almtuna IS har i dagslaget en projektplan gallande matcharrangemangen som byggts fram
under sasongen hittills. Planen utgor for vad som ska goras under varje hemmamatch men blir
ofta lidande pa grund av tidsbrist da det spelas 26 hemmamatcher under en sasong. Almtuna
IS tvingas dérav planera for en match i taget. Kaas (2016) forklarar vidare att organisationen
infor denna sasong &r helt ny och att den tidigare organisationen koncentrerade sig mer pa
hockey &n pa matchen i sig. Sett till tidscheman under matcharrangemangen férklarar Kaas
(2016) att det finns uppdelade kérscheman beroende pa vilken roll man har under matchen.
Pausunderhallning och aktiviteter styrs fran match till match och planeringen for detta sker
infor varje enskild match. Vid mer attraktiva matcher forsoker Almtuna IS att forbattra

pausunderhallningen ytterligare.

Sett till undersékningar kopplade till matcharrangemangen berattar Kaas (2016) att
Sponsorlinsight tidigare gjort undersékningar kopplade till Uppsala kommun och att en LIA-
student i dagsldget gor en marknadsundersokning at Almtunas rakning. Den undersokningen
ar dock riktad mot sponsorer da Almtuna IS anser sig ha koll pa vad publiken tycker om
matcherna. Vi vet vart vi brister” forklarar Kaas (2016). Utvérdering av
matcharrangemangen sker Iépande efter varje match under klubbens mandagsmoten. Kaas

(2016) beréttar att eftersom organisationen i dagslaget ar helt ny och under
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uppbyggnad arbetar de fortfarande hart med att skaffa sig mer rutin kring

matcharrangemangen.

4.2 Tingsryds AlF - intervju med Jennie Envall

Tingsryds AIF spelar i dagsléget i Nelson Garden Arena, en arena dgd av kommunen dar
klubben hyr arenan per ar. Uppstartsméten gallande matcharrangemangen genomfors med
samtliga delaktiga 1-2 ganger infér sasong, nagot som Envall (2016) anser kan forbattras
ytterligare da det inte genomfors kontinuerligt under sasong. Sékerstallning av personal till
varje hemmamatch ansvarar en arena- och eventansvarig for. | Tingsryd finns en totalbudget
som géller for hela sésongen och Envall (2016) forklarar vidare att budgeten infor
matcharrangemangen styrs av vilket lag som kommer pa besok och lagets lage i tabellen.
Tingsryds AIF har enligt Envall (2016) fatt dispens fran HockeyAllsvenskan géllande
ligakraven som stalls och eftersom inte samtliga krav uppfylls pa ett tillfredsstéallande vis har

Tingsryd i dagsldget ett "kontroll-ar”.

Vid fragan om en projektplan kopplat till matcharrangemangen svarar Envall (2016) att det
inte finns nagon sédan i dagsldget. ”Det flyter pa” fortsatter hon. Sett till korschema for
arrangemangen forklarar Envall (2016) att det finns bade for det sportsliga, alltsa det som sker
pa isen och for allt runt om som exempelvis kiosker och entré. Pausunderhallning ar nagot
Tingsryds AIF arbetar aktivt med och under varje match underhaller elever fran en
musikskola. Dessutom intervjuas dagens matchvard och lotterivinster delas ut. Envall (2016)
beréttar vidare att de inte genomfor undersékningar kopplade till matcharrangemangen. Vi
Onskar att gora det, men resurser for det saknas” fortsitter Envall (2016). Sett till utvardering
av arrangemangen berattar Envall (2016) att det inte gors ndgon utvardering i storre

utstrackning, daremot ser Tingsryd till intdkterna kontra tidigare matcher.

4.3 IK Oskarshamn - intervju med Martin Akerberg

IK Oskarshamn spelar samtliga hemmamatcher pa Be-Ge Hockey Center, en arena som dgs
och drivs av Oskarshamns kommun. Martin Akerberg (2016), klubbchef, berttar att 1K
Oskarshamn delvis arbetar med uppstartsméten infor matcharrangemangen. Med tanke pa att
organisationen ar sa smal sett till antal anstallda blir det dock inte fullt prioriterat. Det finns
daremot en grupp ideella som arbetar med matcharrangemangen och de har méte ett par

ganger innan sasongsstart for att planera. Akerberg (2016) forklarar vidare att klubben har en
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struktur med ideella grupper som bemannar olika funktioner sasom kiosker, biljetter, entré
och restaurang. Varje grupp har en ansvarig som vidare rapporterar till Akerberg infér varje

hemmamatch, pa sa satt sakerstalls att det finns personal till varje match.

IK Oskarshamn har en generell budget for hela sésongen. Matcherna kategoriseras in i A,B
eller C matcher dar A anses som mest attraktiva och C som mindre attraktiva utifran
dskadarsynpunkt. Akerberg (2016) berittar att klubben arbetar mer med C matcherna. “Krutet
laggs pa de matcher som é&r svéra att fylla ut” fortsétter han. Sett till ligakraven uppfyller
arenan generellt de kraven som finns och for att kontrollera att kraven kring sakerhet uppfylls
har Oskarshamn valt att anstéalla en sékerhetsansvarig. Gallande en projektplan kopplat till
matcharrangemangen konstaterar Akerberg (2016) att det dessvérre inte finns i dagslaget,
vilket han forklarar ar pa grund av att det faller under tidsbrist. Vi forsoker planera nagra
matcher framét” berittar Akerberg (2016). Vidare sett till kérscheman infor
matcharrangemangen berattar Akerberg (2016) att det finns ett detaljerat tidsschema for allt
som sker pa isen men att det som hander runtom sker per automatik. Varje gruppledare ser till
att varje funktion fungerar. ”Inget finns pé papper, det sitter i ryggmargen” fortsitter
klubbchefen. D4 vi pratade med Akerberg (2016) om pausunderhallning forklarar han hur han
anser att dagens publik fokuserar alltmer pa att konsumera i pauserna. Daremot ar han fullt
medveten om de besokare som véljer att sitta kvar pa sin plats under pauserna darfér bedrivs
det en aterkommande tavling pa isen under varje hemmamatch. Dessutom visas ofta
intervjuer pa mediakuben. Vidare sett till undersékningar beréttar Akerberg (2016) att de
under foregaende sasong gjorde en webbaserad marknadsundersékning som gav mycket
positiv feedback. Slutligen konstaterade klubbchefen att de inte arbetar med utvardering av
matcharrangemangen pa ett strukturerat satt.

4.4 Timrd IK - intervju med Patrik Bylund

Timra IK spelar i dagslaget samtliga hemmamatcher i Timra Isstadion, en arena dgd av
kommunen. Bylund (2016) inleder intervjun med att beratta att han som nyanstalld
marknadschef pa Timra IK redan i skrivande stund borjat planera infor matcharrangemangen
for nastkommande sésong. | dagslaget genomfoérs moten for olika grupper infor sasong, nagot
som Bylund (2016) planerar att effektivisera till nésta ar. Vi vill vara ute i god tid for att fa
en bra planering” fortsétter han. Bylund (2016) forklarar vidare att personal till varje match

flyter pa av sig sjélv da laget i dagsldget befinner sig mitt i sisong. I maj kommer vi ha ett

15



Camilla Bernving & Tina Sandberg

ey A, ————

A oS

mote med samtliga volontdrer infor nasta sdsong” beréttar marknadschefen. Sett till budget
for matcharrangemangen forklarar Bylund (2016) att den ser likvérdig ut infor samtliga
matcher férutom den mest attraktiva matchen under sdsongen, derbyt mot Sundsvall.
Eftersom den matchen drar mest publik kravs mer personal pa plats vilket kraver en storre
budget. Da Timra IK &r en tidigare SHL klubb uppfyller klubben HockeyAllsvenskans

ligakrav utan problem.

Nar vi fragade Bylund om det finns en projektplan géllande matcharrangemangen beréattade
han att det i dagslaget finns en arenaansvarig som infor varje match skickar ut en checklista
till samtliga inblandade, dock finns det inte nagon plan sedan tidigare. Gallande kérschema
for varje hemmamatch skickas aven det ut till samtliga ansvariga med instruktioner for vem

som ska gora vad under matchen.

Pausunderhallning &r ndgot som Timra IK arbetar med ibland. ”Det &r ingenting vi har arbetat
s& mycket mer under den hiir sisongen” fortsétter Bylund (2016) Daremot ar det nagot den
nyanstallde marknadschefen planerar att andra pa till nastkommande sasong. Sett till
undersokningar kopplade till matcharrangemangen beréttar Bylund (2016) att det
genomfordes under den perioden klubben befann sig i SHL, men inte pa senaste tiden. Aven
det &r ndgot som han tanker andra pa i framtiden da Timra IK i dagslaget inte arbetar med
utvirdering av arrangemangen pa ett strukturerat vis. ”Allt dr s inkort hér just nu, men

utvardering ar nagot som &r viktigt att gora i framtiden” avslutar Bylund.

4.5 Vasteras IK - intervju med Johan Harju

Vasteras IK spelar i ABB Arena, som ags av ett privat bolag som i sin tur hyr ut till Vasteras
Kommun. Enligt Harju (2016) gar de anstéllda pa marknadssidan i organisationen infor
sésongen igenom samtliga matcharrangemang, forutom dessa tillkommer &ven andra
arrangemang under sasongen som de far ta stallning till I6pande. Gallande personal till varje
hemmamatch forklarar Harju (2016) att pa de flesta positioner arbetar ssmma volontarer varje
match, vilket innebér att det inte behdver sékerstéllas. P4 andra positioner dér vi har

varierande personer har vi schemalagt arbetet” forklarar Harju (2016) vidare.

Vaisteras IK har i dagslaget ingen fast budget sett till arrangemangen kring matcherna. Nar det

galler kraven fran HockeyAllsvenskan konstaterar Harju (2016) att samtliga krav géllande
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bade eget kapital och arena har uppfyllts. Vid fragan gallande en projektplan kring
arrangemangen berattar Harju (2016) att det i dagslaget inte finns men att de nyligen anstéllt
en event- och biljettansvarig saljare vars huvuduppgift &r att utveckla upplevelsen och
arrangemangen kring matcherna till nastkommande sasong. Sett till frdgan angaende
kdrschema infor varje match svarar Harju att ““Vi har ett tight korschema som vi jobbar efter
och foljer noga for att allt ska fungera”. Han forklarar vidare att schemat innefattar allt som
sker pa isen samt allt som hander i arenan innan och efter matchen. Arbetet med
pausunderhallning varierar och Harju (2016) berattar att vissa matcher gar foretag in och
betalar for exponering av sina varumarken pa isen, det kan exempelvis handla om visning av
nya bilmodeller. Andra matcher kan det vara knattelag som spelar i pauserna eller annan

underhallning i form av konstakning.

Sett till undersokningar kring matcharrangemangen berattar Harju (2016) att de i Véasteras inte
gor nagot for tillfallet men att de har for avsikt att titta pa det i framtiden. Slutligen, gallande
utvardering konstaterar Harju (2016) att det dr nagot som klubben arbetar med. ”Ofta gor vi
en sammanstallning efter sdsong och utvarderar vad som fungerat bra och vi tittar dven pa

vilka arrangemang som drar publik till arenan avslutar Harju (2016).
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Publiksnitt
Tabellplacering (2016-02-22)
Arena

Arena figs av

Upplvlls ligakraven?

Uppstartsmite infor fGr
siisong

Finns
matcharrangemangsbudget?

Projektplan

Tidsschema/Kirschema
Pausunderhallning
Marknadsundersikning

Utviirdering

1401
7:a

Metallitervinning
Arena

Uppsala Kommun

Ja
Ja

Nej

Finns plan som
forindras
kontinuerligt

Ja
Ja
Ja, mot sponsorer

Ja, efter varje
match

1880

2:a

Nelson Garden

Arena

Tingsryd Kommun

Nej, har dispens

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja
Negj

Nej

18

2241 2430
3a 10:a
Be-Ge Isstadion
Hockeycenter
Oskarshamn Timri Kommun
Kommun
Ja Ja
Delvis Ja
Nej Nej
Nej, inte pa papper Ngj, ingen
tydlig plan
Ja Ja
Ja Ja, delvis
Ja Negj

Inte strukturerat

Inte strukturerat

3320
11:a
ABB Arcna

Privatbolag som

hyr ut ull Visteras

Kommun
Har uppfyllts
Ja

Nej

Nej, nyanstilld
som ska utveckla
den

Ja
Ja

N, vill i
framtiden

Ja, efter sisong
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5. Analys
Detta femte kapitel har till syfte att analysera var tidigare presenterade empiri med hjalp av

VAar teoretiska referensram.

“Matcharrangemang dr ett frekvent dterkommande evenemang som drivs i projektform och
som kréiiver mdnga delar som ingdr i projektledningsprocessen.” Sa 16d var definition av
matcharrangemang i det inledande kapitlet. I Bo Tonnquist (2012) redogdrelse for
projektforloppet definierar han en process som en serie sammanhéngande aktiviteter och en
process ar en beskrivning av ett projekt. | var definition ser vi matcharrangemang som ett
projekt som kraver manga delar som ingar i projektledningsprocessen, med andra ord sa
kraver matcharrangemang en serie sammanhangande aktiviteter for att kunna genomforas. Att
det krévs en serie sammanhangande aktiviteter ar nagot vi tydligt sett att foreningarna i denna
undersokning ar medvetna om, dock &r detta nagot som de arbetar med alldeles for lite. For att
ater hanvisa till Tonnquist (2016) sa styrs arbetet i projekt, eller i detta fall med
matcharrangemang, av hur detaljerad projektprocessen &r beskriven. Bland féreningarna som
deltagit i denna studie rader det en avsaknad av en projektplan eller en beskrivning av
arbetsprocessen kring matcharrangemangen. Féreningens storlek och tabelldaget har ingen
betydelse nar det galler detta enligt undersokningen. Det verkar heller inte spela nagon roll
om en forening har erfarenheter fran hogre divisioner som exempelvis Timra IK har. Med en
tydligare projektplan eller projektbeskrivning hade féreningarna enklare kunnat arbeta med de

steg och faser som ingar i ett projekt.

Vi har forstaelse for att det ar tidshrist som rader i féreningarna nér det dels handlar om att
exempelvis skapa en projektplan men aven gallande arbete kring matcharrangemang i sig.
Nagot vi aven tror paverkar ar att HockeyAllsvenskan dr en ojamn liga pa sa satt att
erfarenheter i klubbarna kan skilja sig markant. Vissa klubbar kommer fran division 1 och ska
forsoka etablera sig i en hogre liga. Sedan finns det lag som har varit i den hégsta ligan, SHL,
ett flertal ganger och som redan innehar en hogre niva organisationsmassigt. Utover dessa
finns det &ven mer “mittenlag” som befunnit sig i HockeyAllsvenskan under en lédngre period

och som haller pa att skapa sig erfarenhet.

Utifran de faser och processer som ingar i ett projekt enligt Antvik och Sjéholm (2010) kan vi

till en borjan konstatera att den forsta fasen, forstudien, inte gar att tillampa nar det galler
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matcharrangemang da det ingar i foreningens vardag. En inledande fas ar istéllet en uppstart-
eller initieringsfas dar arbetet kring projektet startar. Manga av klubbarna saknade
uppstartsmoten vilket hade kunnat bidra till att de hade kunnat planera infor sdsongen battre
géllande bland annat strategier, bemanning och ¢vergripande aktiviteter som sker kring varje
match. Har spelar det ingen roll om féreningarna har en liten eller en stor organisation for det
ar av stor vikt att tydliggora roller och ansvarsomraden for att forenkla sitt arbete under
sasongen. Istéllet for att det ska uppsta fragor under sasong som é&r tidskravande &r det battre

att reda ut alla fragetecken under ett uppstartsmoéte infor séasong.

Var studie visar tydligt avsaknaden av en projektplan som vi tidigare namnt och darmed ar
planering nagot som inte prioriteras fullt ut hos de tillfragade klubbarna. Det vi ser &r dock att
de har en tanke med sina matcharrangemang, men det finns ingenting nedskrivit eller
uppstyrt. Under intervjuerna fick vi manga svar som “Det sitter 1 ryggmargen” och “det sker
per automatik”. Dir anser vi att det skapas ett visst orosmoment frén vart perspektiv da
framtida nyanstallda inte vill hamna i en situation dar det inte finns en tydlig plan och
personen som det sitter i ryggmérgen hos kanske inte &r narvarande.

Enligt var kartlaggning kan sékerstallandet av personal till varje match kan goras pa olika sétt,
det viktigaste &r att vara medveten om vem som gor vad. IK Oskarshamns struktur med
ideella grupper som bemannar varje funktion dér gruppledaren rapporterar till klubbchefen
anser vi ar ett smart arbetssatt da klubben undviker for manga mellanhander. Ett annat positivt
tankesatt star Almtuna IS for som valt att aviona ett ungdomslag vilket bidrar till att

ungdomarna som arbetar kring matchen blir motiverade och drivs till att utfora ett bra arbete.

Arbetet kring pausunderhalining ar vasentligt da det forhojer upplevelsen for publiken och
vikten av detta &r ndgot som de deltagande foreningarna har forstaelse for. Det spelar tydligt
ingen roll vilket publiksnitt som foreningen har utan alla forstar vikten av att erbjuda nagot till
den publik som &r pa plats. Dock styrs mycket av arbetet kring pausunderhallning av vilken
typ av match det &r, det vill sédga vilka som star for motstandet och tabellaget. Foreningarna
har olika synsatt pa vilka matcher de bor arbeta ytterligare med da 1K Oskarshamn satsar mer
pa att effektivisera arbetet med mindre attraktiva matcher. Till skillnad fran Almtuna IS som
forsoker forbattra pausunderhallningen vid mer attraktiva matcher. Sjalvklart bor féreningarna

lagga mer vikt vid publikmatcher men de bor aven beléna publiken som kommer pa de

20



Camilla Bernving & Tina Sandberg

PNl S

ey A, ————

mindre attraktiva matcherna med nagon form av pausunderhallning. Flertalet av klubbarna i
studien har valt att ha kontinuerligt forekommande pausunderhallning i form av tavlingar eller
samarbete med musikskolor. Detta kan planeras infor saésong och som sedan kryddas till med
nagot extra under utvalda matcher. Att planera kontinuerligt gor att arbetet kring

pausunderhallning blir mindre kravande under sésong.

Den sista fasen i ett projekt enligt Antvik och Sjéholm (2010) ar avslutsfasen som vi inte
anser ar applicerbar eller relevant for arbetet kring matcharrangemang. Daremot haller vi med
Andersson et al. (2009) att en utvarderingsfas ar av hogsta vikt nar det kommer till
matcharrangemang. Resultatet fran var studie visar att utvardering ar nagot som samtliga
Klubbar bor utveckla for att summera erfarenheter och dra lardomar infor framtiden. Det
handlar inte enbart om att kolla intdkterna som exempelvis Tingsryds AIF gor utan om att
utvardera hela arrangemanget for att kunna effektivisera det i framtiden. Med en gedigen
utvardering ges majligheten for de inblandade att erhalla mer rutin kring arbetet. Det ger dven
klubben majligheten att se vad som behovs forbattras. Almtuna IS som utvérderar sina
matcher varje mandag skapar darmed kunskap om deras arbete och kan darfor tydligt se vart
Klubben brister.

En del i utvérderingsfasen kan vara en marknadsundersokning som i sin tur bidrar till att
foreningen infor ndstkommande sésong vet vad som behdvs forbéattras. Detta kan de sedan ta
med sig till uppstartsfasen infér nasta sasong vilket bidrar till att skapa ett effektivt
aterkommande evenemang. Den forening som hade genomfort en marknadsundersokning, 1K
Oskarshamn, fick mycket positiv feedback vilket &r anvandbart for foreningen infor

kommande matcher.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de deltagande foreningarna i denna studie till stor
del lider av tidsbrist nar det kommer till planering och strukturering av matcharrangemang.
Darav blir manga delar eller steg som ingar i ett projekt sett till den teoretiska referensramen

lidande och prioriteras ofta bort vilket i sin tur paverkar genomforandet.
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6. Matcharrangemangets perioder
| detta kapitel &mnar vi att med utgangspunkt i var analys skapa en teori kring hur
matcharrangemang kan struktureras och planeras vilket sen kommer utmynna i en

applicerbar modell.

6.1 Matcharrangemangets perioder- en teori

Analysen i denna undersokning har visat pa att de deltagande foreningarna i denna studie till
stor del lider av tidsbrist nar det kommer till planeringen och struktureringen av
matcharrangemang. Vi anser att en mer avskalad process ar mer applicerbar och mojliggor ett
mer forenklat arbete kring matcherna. Ett arbete som da ar mer tidseffektivt och sker mer
strukturerat kan bidra till ett effektivt matcharrangemang som 6kar upplevelsen for

HockeyAllsvenska supportrar och forenklar arbetet for foreningarna.

De faser som kravs i en process kring matcharrangemang under sésong ar framst planering,
genomfdrande och utvardering. Faser som tillkommer utéver dessa ar uppstartsfasen infér

sésongen och en avslutande utvarderingsfas efter sdsong.

Fore sdasong ar det vasentligt med en uppstartsfas dar féreningarna framforallt bor skapa en
tydlig projektplan eller projektbeskrivning for hur matcharrangemangen ska genomforas.
Denna bor inkludera vad som krévs for att kunna genomfdra en match, vem som ska gora vad
och vilka aktiviteter som inkluderas. Sedan &r det en god idé att skapa ett underlag for
korschema bade pa och utanfor isen som sedan kan komma att uppdateras infor varje enskild
match. Slutligen bor uppstartsfasen dven inkludera ett uppstartsmaote for alla nyckelpersoner

involverade i matcharrangemangen.

Under sasong och specifikt infor varje match ar det vasentligt att genomga en planeringsfas
dar underlaget som skapats under uppstartsfasen uppdateras for att vara ett anvandbart
verktyg under match. Har ar det viktigt att sdkerstélla att samtliga funktioner &r bemannade
och att alla vet sin roll i arrangemanget. En tydlig projektplan bidrar till att arbetet i denna fas
blir mer okomplicerat och enklare att utféra. Med en gedigen planering skapas grunden for att

kunna genomfdra ett matcharrangemang sa effektivt som mojligt.
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Efter genomférandet av en match ar det viktigt for foreningarna att implementera nagon form

av utvardering da det har visat sig vara bristfalligt. Det viktiga med utvarderingen &r att

erhalla feedback gallande vad som gick bra och vad som gick daligt under matchen for att

kunna utveckla arrangemanget. Den feedback som erhélls kan sedan foreningarna ta med sig

vidare nar arbetet med nasta match inleds och planeringsfasen aterigen paborjas.

Efter sdsongen bor féreningarna arbeta vidare med utvérdering i en avslutande

utvarderingsfas. Har ar det hogst relevant att genomfdra en marknadsundersokning sett till

hur arrangemanget upplevts utifran foreningens supportrar. Alla de lardomar som erhallits

under sasongen sammanfattas och underlaget som skapades under uppstartsfasen utvarderas

utifran om det varit applicerbart under sasongen. Den information som samlas in under den

avslutande utvarderingsfasen tas sedan med in i uppstartsfasen den kommande sasongen.

6.2 Matcharrangemangets perioder - en modell

For att tydliggora den ovanndmnda teori kring hur matcharrangemang kan effektiviseras och

utvecklas kommer denna presenteras i form av en modell, Matcharrangemangets perioder.

Denna modell syftar till att redog6ra fér hur arbetet kring matcharrangemang i

HockeyAllsvenska klubbar kan utforas och darmed effektiviseras.

Matcharrangemangets perioder

Infér sésong

Under sésong

Efter sésong

-

N

Uppstart ——

1:a perioden 2:a perioden
Planering |Genomférande

3:e perioden

\ Utvéardering /

Avslutande
utvérdering

~

/
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Infor sésong

Uppstart; Har 1aggs grunden infor det arbete som sedan sker under sésong.

Under sdsong

Arbetet under sasong bestar utav tre perioder.

Planering; Har sker planeringen infor varje specifik match, planeringen utgar fran det arbete
som gjorts under uppstarten.

Genomforandet; Sjalva genomférandet av den specifika matchen.

Utvardering; Har sker utvardering av den specifika matchen och den information som erhalls
tas med till forsta steget, planering, vid ndsta match.

Efter sasong

Avslutande utvardering; Har sasmmanfattas alla lardomar och erfarenheter fran alla sdsongens

matcher och sammanstélls. Sammanstallningen tas sedan med till uppstarten av nésta sédsong.

7. Slutdiskussion

De tidigare teorier som presenterades i denna rapport stodjer till viss del det resultat vi har
erhallit i var studie. Samtliga teorier bygger pa en rad sammanhangande aktiviteter som visat
sig vara mer eller mindre betydelsefulla nar det kommer till matcharrangemang. For var del
formades en modell med hjélp av inspiration fran tidigare teorier och modeller men
framforallt utifran den nulagesanalys vi fick fram genom intervjuer med olika klubbar i
HockeyAllsvenskan. En mer avskalad modell som lyfter de allra viktigaste komponenterna
ser vi kunna vara behjélplig i HockeyAllsvenska klubbar dar det standigt rader tidsbrist, for
att vidare kunna effektivisera och forenkla arbetet kring deras matcharrangemang. Matcherna
ar en del i klubbarnas vardag men for besokarna ar det mycket mer &n sa. Det &r en upplevelse

och den upplevelsen vill vi vara med och férhdja for HockeyAllsvenskans supportrar.

Med denna studie hoppas vi kunna motivera samtliga klubbar att applicera modellen
Matcharrangemangets perioder for att forenkla sitt arbetsatt med matcharrangemang. Precis
som vid OS i Lillehammer la gedigen planering grunden for ett lyckat genomforande, enligt
oss galler detsamma vid effektiva matcharrangemang. Fortsatt ostrukturerat arbete med
matcharrangemang kan i hockeyvérlden forklaras som att lagga en icing, du far hela tiden

borja om i egen zon och foreningen utvecklas inte framat.
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Bilaga 1 — Intervjufragor

1. Hur ser dgandeférhallandet ut pa er arena?

2. Hur ser uppstartsmaten infor varje sasong ut gallande era matcharrangemang?
3. Hur sakerstaller ni att det finns personal till varje match?

4. Finns det en fast budget infor sasong eller infor varje match?

5. Hur uppfyller ni HockeyAllsvenskans ligakrav?

6. Finns det en projektplan eller projektbeskrivning géllande matcharrangemang? Om ja, hur
ser den ut?

7. Foljer ni ett tidsschema/korschema under varje match? Inkluderar det allt runtom eller
enbart det som sker pa isen?

8. Hur arbetar ni med pausunderhallning?

9. GOr ni nagon gang under sasong undersokningar kopplade till matcharrangemangen? Tex
en marknadsundersokning.

10. Hur jobbar ni med utvardering av matcharrangemangen?
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